Utjecu li nacini placanja na odluku
prilikom online kupovine?

Zeljeni nacini placanja vs. stvarnost koristenja
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Placanje kao neizbjezan dio e-trgovine

U svakom procesu online kupovine dolazi trenutak placanja. Nakon pomno odabranih
proizvoda ili usluga, upisanih podataka za dostavu i finalizirane kosarice, kupci se
suocavaju s izborom metode placanja, Sto ¢esto mozZe biti presudno za zavrsetak
kupovine.

Razvoj mnogobrojnih nacina placanja uvelike je potaknuo rast e-trgovine, mijenjajudi
navike potrosaca, mjesta kupovine, pa cak i preferirane opcije dostave. Hrvatska nije
izuzetak, pratedi globalne trendove i uvodedi brojne digitalne opcije plac¢anja koje
omogucuju bezbrizno i jednostavno online iskustvo. No, postavlja se pitanje: jesu li Hrvati
jos uvijek vjerni tradicionalnijim metodama placanja?
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Koje su navike Hrvata sto se tice
placanja?

Jednostavnost i usteda vremena glavni su razlozi zbog kojih Hrvati biraju online
kupovinu. Medutim, postavlja se pitanje odnosi li se ta jednostavnost i na odabir
metoda placanja te koji faktori utje¢u na kona¢nu odluku?

Hrvati su jedinstveni u odnosu na ostatak Europe po pitanju preferencija u
metodama placanja. Hrvatska je jedna od rijetkih zemalja u kojoj placanje
pouzecem zauzima visoko mjesto medu Zeljenim opcijama, odnosno jedina gdje
je to zeljena i naj¢esce odabrana metoda placanja. S obzirom nato da su hrvatski
potrosaci skloni kupovini u stranim e-trgovinama, ne ¢udi Sto PayPal takoder
zauzima znacajan udio medu preferiranim metodama.

Gotovina iznad svega!
2 7% Internet korisnika izjavilo je da preferira placanjem pouzeéem
2 2% Internet korisnika izjavilo je da preferira placanjem PayPal-om

1 4% Internet korisnika izjavilo je da preferira pla¢anje debitnom karticom

Postoje naravno odredene generacijske razlike u odabiru Zeljenih metoda gdje su
starije generacije vise sklonije tradicionalnim metodama dok su mlade generacije
sklonije nesto digitalnijim opcijama.

3 7% Internet korisnika u dobi 65-79 izjavilo je da preferira placanje pouze¢em

3 0% Internet korisnika u dobi 50-64 izjavilo je da preferira pla¢anje PayPal-om

1 1 % Internet korisnika u dobi 30-49 izjavilo je da preferira placanje Revolutom

1 1 % Internet korisnika u dobi 18-29 izjavilo je da preferira placanje GooglePay/ApplePay
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Dostupnost prije svega

Jedan od klju¢nih elemenata koji moze utjecati na odluku
kupca o zavrsetku online kupovine jest metoda placanja koja
im je ponudena. lako je ponuda proizvoda i usluga Siroka, nacin
na koji potrosaci mogu platiti za te proizvode Cesto je
presudan. Uz dostupnost metode placanja, faktori poput
sigurnosti, jednostavnosti i navike takoder igraju klju¢nu ulogu
u odluci kupca.

Sigurnost, ali i navika!

o Internet korisnika izjavilo je da preferira odredenu
5 6 /o metodu placanja radi sigurnosti

42 o/ Internet korisnika izjavilo je da preferira odredenu
O metodu plac¢anja radi jednostavnosti

o/ 'nternet korisnika izjavilo je da preferira odredenu
2 6 /O metodu placanja radi navike

Sto kupce mozZe natjerati da napuste
kosSaricu prije zavrsetka kupovine?

o Internet korisnika izjavilo je da Zeljena metoda
o placanja nije bila dostupna

Izbor metode placanja igra klju¢nu ulogu u zavrietku online
kupovine. Hrvatski potrosaci pokazuju specificne preferencije
koje odrazavaju kombinaciju tradicionalnih vrijednosti i rastuce
prihvacenosti digitalnih rjesenja.

Trgovci koji Zele uspjeti na hrvatskom trZistu moraju uzeti u
obzir ove preferencije, osiguravajudi raznovrsnost metoda
placanja i fokusirajuci se na sigurnost i jednostavnost
koristenja.

Uvodenjem i promoviranjem novih, inovativnih opcija uz
osiguranje prisutnosti tradicionalnih metoda, trgovci mogu
povecati zadovoljstvo kupaca i smanjiti broj napustenih
kosarica, ¢ime ostvaruju konkurentsku prednost na trzistu.
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