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Nexi grupa ponosno predstavlja Izvjesce o e-trgovini za 2023. godinu. U
Nexijevom izvjescu o e-trgovini analiziraju se izazovi, uvjeti i prilike za e-
trgovinu u nordijskoj (Danska, Norveska, Svedska), DACH (Austrija,
Njemacka, Svicarska) i CSEE (Hrvatska, Gréka) regiji.

Izvjesce se sastoji od rezultata anketa koje je Kantar proveo za Nexi u obliku
50 tjednih razgovora s 18.680 (1.531 u Hrvatskoj) korisnika interneta tijekom
2023. godine. U istrazivanju su sudjelovali ispitanici iz cijele Danske,
Norveske, Svedske, Austrije, Njemacke, Svicarske, Hrvatske i Gréke.
Ispitanici su birani medu lokalnim stanovnicima svake regije, u dobnoj
skupini od 18 do 79 godina, koji imaju pristup internetu. Za svaki je odgovor
u obzir uzeta dob, spol i regija, a promatran je cjelokupni sastav ispitanika.

Izvjesce o istrazivanju temelji se na dva glavna parametra:

Potros$nja je parametar koji se temelji na odgovoru ispitanika o pribliznom
nov¢anom iznosu koji je pojedini korisnik potrosio na odredenu kategoriju
u proteklih 28 dana. Procjene ukupne online potrosnje temelje se na
srednjoj vrijednosti pomnozenoj s brojem osoba koje kupuju online u svakoj
kategoriji. Prednost je ove metode u tome $to je srednja vrijednost
(medijan) manje osjetljiva na ekstremne fluktuacije pa na taj nacin daje

tocniju sliku tipi¢cnog potrosackog ponasanja.

Navike pojedinog korisnika temeljene su na aktivnostima kupovine tijekom
proteklih 28 dana. Vecina je pitanja tijekom cijele ankete pruzala mogucnost
biranja vise odgovora koji su zatim izracunati, a rezultat predstavlja navike

online kupovanja.
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/\/\a Ia Zéem Ija S U svijetu e-trgovine velika iznenadenja cesto dolaze u
|. I( . malom pakiranju — to vrijedi za Hrvatsku podjednako kao i
vellkim a Pet|t0m za druge zemlje. Unato¢ maloj stopi korisnika interneta u
usporedbi s nekim drugim europskim zemljama,
zapanjujucih 92% gradana Hrvatske svakoga mjeseca
kupuje online.

Velikom broju online kupaca svjedodi i rast digitalnih
nacina plac¢anja te inovativne mogucnosti kupovine, a sve
unutar krajolika e-trgovine koja ne poznaje granice.

U kontekstu hrvatske e-trgovine mogu se primijetiti
posebne sklonosti kada su u pitanju fizicka roba, usluge i
putovanja. Fizicka roba apsolutno dominira sa ¢ak 64%
ukupne potrosnje, a upravo ta izrazena sklonost kupovini
fizicke robe ono je po éemu se Hrvatska izdvaja u Europi.

Ovo izvjesce pruza sveobuhvatan pregled potrosackog
ponasanja u Hrvatskoj bavedi se pitanjima poput sklonosti
kupovaniju u lokalnim ili globalnim e-trgovinama,
otvorenosti prema digitalnim nacinima placanja, ili pak
stavovima prema gotovinskim transakcijama. Za uvid u ove
i slicne informacije, proucite ovo opsezno izvjesce o e-
trgovini u Hrvatskoj.

UzZivajte u Citanju!

/# UREDILA

Irina Brudi¢

Country General Manager, Nexi, Croatia
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ISTAKNUTI PODACI 2023

Istaknuti podaci
Hrvatska 2023

B2 KUPOVINA

internet korisnika izjavilo je da kupuje

putem interneta svakog mjeseca

[w] PBZ carp nexi

©® LOKALNO

0%

internet korisnika odgovorilo je da kupuje
lokalno, u Hrvatskoj

93 mird

eura je procijenjeni ukupni trosak u
okviru e-trgovine
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0%

internet korisnika odgovorilo je da pla¢a
u gotovini prilikom dostave

»% RASPODJELA

4%

ukupne potrosnje u e-trgovini usmjereno
je prema fizickim dobrima
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Koje su vase
navike prilikom
online
kupovine?
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Plovidba na valovima
hrvatske e-trgovine

Hrvatske gradanke i gradani svih dobnih skupina postali su
entuzijasti za online kupovinu, koja u nase zZivote unosi
prakti¢nost i uzbudenje. Bez obzira na to jeste li iskusan kupac
ili ste tek stupili na digitalnu scenu, u svijetu e-trgovine nadi se
ponesto za svakoga.

Zamislite kupovinu pri kojoj mozZete ustedjeti vrijeme, pronaci
povoljne cijene i istrazivati beskonacan niz proizvoda — a sve
to iz udobnosti vlastitog doma. To je ljepota online kupovine u
Hrvatskoj. Nasa su kolica za kupovinu prepuna raznih stvarcica
koje odrazavaju razlicite ukuse i interese. Od mode do
kozmetike, proizvoda za dodavanje na listu Zelja ne manjka.

No, ne radi se tu samo o uzbudenju lova. Sigurnost je
neophodna, a hrvatski gradani dobro paze da im transakcije
budu sigurne i zasticene. Mnogi od nas ulaZu u police
osiguranja upravo zato da bismo zastitili vrijedne kupovine.

Zelite li saznati vise o Zivahnoj sceni e-trgovine u Hrvatskoj?
Proditajte nas izvjestaj za dublji uvid u trendove, navike i _;
iznenadenja koja samo cekaju da budu otkrivena! n

Rozana Grgorinic
Director of Merchant Solutions, Nexi Croatia
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1.1

Jeste |i online
kupac?

Trzow e ([B 12vJESCE O E-TRGOVINI 2023 ) (Z=HRVATSKA )
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Online kupovina kao navika

Online kupovina postala je sastavni dio naseg svakodnevnog
Zivota. Zahvaljujuci telefonima i drugim uredajima, prisutnost na
internetu postala je konstanta, a servisi za e-trgovinu brzo su se
tome prilagodili. Bilo da odlu¢ujemo o rucku ili odje¢i koju ¢cemo
obudi za vjencanje — od sljedece nas kupovine dijeli svega nekoliko
klikova.

Unatoc rasirenom uvjerenju da mali broj korisnika interneta u
Hrvatskoj kupuje online, brojke pokazuju da su hrvatski gradani

ludi za online kupovinom! Dobro su upoznati s e-trgovinom i

redovno kupuju online.

e el et G

Ljudi koji su kupovali online u proteklih 28 dana, izraZzeno u postocima

"] PBZ CARD nexi



1.1 - JESTE LI ONLINE KUPAC?

|zazivanje stereotipova

Kada je rije¢ u razlikama medu spolovima u
online kupovini na mjese¢noj razini, Zene su
mozda predvodnici, no muskarci im disu za
vratom. Razlika medu spolovima tako je mala

da gotovo ne postoji!

Nismo bas tako razli¢iti — na internetu se nudi

obilje mogu¢énosti za sve!

PBZ cArD nexi
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Zene imaju prednost

Ljudi koji su kupovali online u proteklih 28 dana po spolovima,

izrazeno u postocima

Zene
O )
Muskarci
T

@ Da ® Ne



1.1 - JESTE LI ONLINE KUPAC?

Neznatna razlika

Kada je rijec o generacijskoj podjeli na

podrucju online kupovine, razlika je vrlo mala.

Milenijalci i pripadnici generacije Z mozda
jesu u vodstvu, no neka vas to ne zavara.
Generacija X ne zaostaje puno, a i boomeri se

ozbiljno priblizavaju!

Tako da se ¢&ini da su svi zainteresirani za

online kupovinu.

PBZ carp nexi
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Smanjivanje razlika

Ljudi koji su kupovali online u proteklih 28 dana po dobnim skupinama, izraZzeno u postocima

18-29
30-49
50-64

65-79

@ Da

@ Ne
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Koji je glavni razlog zasto kupujete online?

Povoljnije prilike nadohvat prstiju! praktiénoyjednostavno

PBZ carp

nexi

® 27%
Usteda vremena ® 19%
NiZe cijene ® 12%
Veda ponuda ® 1%
Kupnja ne ovisi o radnom vremenu ® 10%
Lakse usporedivanje cijena 6%
Nema guzve 5%
Vise jedinstvenih moguénosti 5%
Nema redova na blagajni 4%
Ne znam 0%
Drugo 2%
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1.1 - JESTE LI ONLINE KUPAC?

Fizicka privla¢nost

Za detaljnije ispitivanje e-trgovine promotrit
¢emo tri glavne vertikale: fizicka roba, usluge i
putovanje.

Promatrajuci ukupnu potrosnju u okviru e-
trgovine, hrvatski gradani na fizicku robu trose
viSe nego na ista drugo. Fizicka roba zauzima prvo
mjesto s gigantskih 64% ukupne potrosnje, a
putovanje koje je na drugom mjestu s 22% nisu joj
ni blizu.

Online potrosnja u 2023. godini

[ ) 5}96 [m Fizi¢ka dobra
o 2’05 5—'3 Putovanje

o 129 B wwe

PBZ CARD nexi
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9,30

£

Ukupna potrosnja

12



1.2

Fizicka dobra
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1.2 - FIZICKA DOBRA

Na Sto najvise troSimo?

Prvo uredaji, a zatim odjeca

Fizicka roba ocigledni je prioritet za hrvatske
gradane, no sto zapravo kupuju? Kategorija na
koju najvise trose je bijela tehnika, a odmah iza nje
su elektri¢ni kuc¢anski aparati i odjeca.

Dom obavezno treba biti opremljen najnovijim
kucanskim uredajima. Tek tada se moZzemo
opustiti i posvetiti osobnom izgledu i modi. Na te
tri kategorije otpada 53% ukupne potrosnje na
fizicku robu.

PBZ carD nexi
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Ukupna potrosnja - Fizicka dobra

5,96 mird eur.

Najvede kategorije fizickih dobra po potrosnji

Bijela tehnika 1 15 mird eur.
J

Odjeca 1 02 mird eur.
J

Elektriéni kuc¢anski
. mird eur.
uredaji )

14



1.2 - FIZICKA DOBRA
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Na sto jos trosSimo?

&
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Ukupna potrosnja po kategorijama u milijardama eura.

Obucéa

Kozmeti¢ki proizvodi

Prehrambeni proizvodi

Farmaceutski proizvodi

Djeéja odjeca i igracke

Oprema za sport i rekreaciju

Hrana za van i dostavljena gotova jela

Dodaci

Proizvodi za Zivotinje

Fizi¢ki mediji

Naodale i leée

Oprema za automobile, motorna
vozila i brodove

Proizvodi za gradnju i vrtlarstvo

Alkoholna piéa

Unutarnji okovi, oprema i pribor

Erotska pomagala i igraéke za odrasle

Drugi proizvodi

0,62
0,35
0,28
0,20
0,19
0,19
0,19
0,17
0,12
0,10
0,10
0,10
0,06
0,04
0,02
0,01

0,09

15
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SVi Smo na iStOj Odjeca, Prehrambeni proizvodi,
valnoj duljini

Elektri¢ni kuéanski uredaji

Za vedinu Europljana, online kupovina += SVEDSKA

fizicke robe gotovo podrazumijeva Odjeca, Prehrambeni proizvodi,
kupovinu odjece — gledamo li ukupnu Bijela tehnika
potrosnju. k Ipak, ne mozZe se recidasu

toliko tasti da misle da odjeca ¢ini =+~ DANSKA

covjeka...
J Odjeca, Prehrambeni proizvodi/

Alkoholna piéa, Elektri¢ni

Europljani rado ulazui u ljepotu i kucanski uredaji

funkcionalnost doma! U Hrvatskoj upravo

ulaganje u bijelu tehniku zauzima prvo

mjesto. Ulaganje u bijelu tehniku vazno je

i uzemljama poput Njemacke, Gréke i Odjeca, Bijela tehnika, Obuca

Svedske, no ne u tolikoj mjeri. Odjeca, Elektriéni kuéanski

uredaji, Prehrambeni proizvodi/
Sli¢no vrijedi i za elektri¢ne kucanske + SVICARSKA

aparate, koji su jedna od tri najvaznije

Alkoholna pica

Odjeda, Prehrambeni proizvodi/

kategorije za Hrvate, NorveZane, Dance, Alkoholna pi¢a, Obuca

Austrijance i Grke.

== HRVATSKA ‘ = GRCKA

Bijela tehnika, Odjeca, Elektri¢ni Elektriéni kué¢anski uredaji, Bijela

kucanski uredaji tehnika, Odjeca

[EPBZero | nEXI
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1.2 - FIZICKA DOBRA

Uvijek u trendu

Kad promotrimo stvari koje hrvatski gradani
kupuju na mjesecnoj bazi, situacija izgleda

malo drugacije.

Hrvatske Zene i muskarci poznati su po
dobrom izgledu, a nije slucajnost da se sve tri
najjace kategorije u pogledu mjesecne
potrosnje odnose na modu i kozmetiku!

PBZ CARD nexi
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Nas mjesecni popis za
kupovinu obuhvaca ...

Odjeca je na prvom mjestu, noi obucdajevazna, ai
kozmeticki proizvodi su tu negdje. Cini se da hrvatski modni

macci ovdje nalaze povoljne prilike! Ogledalce, ogledalce...

0
En

% Kozmeticki proizvod

17



1.2 - FIZICKA DOBRA
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Podaci iz istrazivanja koriste se za procjenu gospodarske uspjesnosti

< [ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2oz3> <= HRVATSKA>

Takoder na nasem spisku:

Fizi¢ka dobra kupljena u proteklih 28 dana, izraZzeno u postocima

Dodaci 23%
Elektri¢ni kuéanski uredaji, racunala, 229%
mobiteli
Hrana za van i dostavljena gotova jela 21%
Farmaceutski proizvodi 17%
Dje&ja odjeda i igracke 16%
Prehrambeni proizvodi 14%
Oprema za sport i rekreaciju 13%
Oprema za automobile, motorna 12%
vozila i brodove
Proizvodi za Zivotinje 12%
Fizi¢ki mediji 12%
Bijela tehnika (npr. hladnjaci, 10%
perilice)
Naocaleilece 7%
Proizvodi za gradnju i vrtlarstvo 5%
Alkoholna pic¢a 5%
Unutarnji okovi, oprema i pribor 3%
Erotska pomagala i igracke za odrasle 3%
Nijedan proizvod 2%
Drugi proizvodi 10%

0% 30%

18
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B= NORVESKA

Odjeca, Kozmeticki proizvodi,

T ko j e n aj |j e p§ i n a Farmaceutski proizvodi
svijetu?

== SVEDSKA

Farmaceutski proizvodi, Odje¢a,

Najjace tri kategorije u kojima hrvatski
gradani kupuju svakoga mjeseca

Kozmeticki proizvodi
pokazuju da je u Hrvatskoj bitno uvijek

Sto ljepse izgledati. Odjeca, obuca,

kozmeticki proizvodi — sve se svodi na

izgled i niSta drugo nije ni priblizno tako Odjeca, Hrana za van i dostavljena
. gotova jela, Kozmeticki proizvodi
vazno.

...0Osim mozda modnih dodataka!

Odjeca i kozmetika su u Norveskoj i == NJEMACKA

Danskoj medu tri najjace kategorije

== AUSTRIJA

Odjeca, Obuca, Farmaceutski

kupovine. proizvodi Odjeda, Obucda, Farmaceutski
proizvodi
Premda se ¢ini da svi oboZavaju kupovati .
J P E3 SVICARSKA

odjecu, u zemljama regije DACH dodatan GRERR
se naglasak stavlja na obucu. Odjeca, Obuca, Kozmeticki

.. as7la . . izvodi ol ;
Farmaceutski i kozmeti¢ki proizvodi rastu e Odjeca, Hrana za vani

iialoilE . dostavljena gotova jela,
1 r I.
u cljelo) Europ Kozmeticki proizvodi

== HRVATSKA

Odjeda, Obuca, Kozmeticki

proizvodi

[ PBZ (viAJ‘u») nexi
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1.3
Usluge
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1.3 - USLUGE

Na Sto najvise troSimo?

Igranje na sigurno

Najjace tri kategorije usluga na koje hrvatski
gradani najvise troSe su osiguranje, ulaznice za
manifestacije i online kladenje.

Hrvati se osiguraju prije negoli krenu na koncerte
ili utakmice za koje su kupili ulaznice, a usput se

vole okladitii naishod potonjih.

Sport je velika stvar u Hrvatskoj, stoga ne cudi
vaznost sportskih rezultata!

PBZ carD nexi
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Ukupna potrosnja - Usluge

1, 29 mlird eur.

Najvece kategorije po potrosnji na usluge

Osiguranje O 29 mird eur.
J
Ulaznice (npr. kulturni
I .
i sportski dogadaiji) O’ 22 e

Online kladionice O 1 1 mird eur.
Y /

21



1.3 - USLUGE <@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023) CEHRVATSKA)

Na sto jos trosSimo?

Ukupna potrosnja po kategorijama u milijardama eura.

Clanarine (npr. teretana, klubovi, 010
sportske udruge) 4
Nastava i te¢ajevi 0,08
Streaming usluge za glazbu, filmove, 0.08
TV serije i audio knjige !
Online igrice (npr. na mobilnom 0.07
uredaju, ra¢unalu ili konzoli) )y
Zdravstvene usluge (npr. digitalne 0.07
terapije ili zdravstvena njega) 4
Prilozi u dubrotvorne svrhe 0,05
Digitalni mediji (npr. novine, e-
knjige) 0’05
Pornografski sadrzaj 0,03
Troskovi oglasavanja (npr. Njuskalo, 0.02
’

Plavi oglasnik)

Druge usluge on

T

LiPBZewo | n@XI
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1.3 - USLUGE (l@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> G—HRVATSKA\

4= NORVESKA

Osiguranje, Streaming usluge,

Kao jaje jajetu! Uzrice

Kada je rijec o uslugama, nase su navike .
. . . + SVEDSKA

kupovanja gotovo identic¢ne.
Streaming usluge, Osiguranje,
Osiguranje, ulaznice za kulturne i Ula2pies
sportske manifestacije te usluge

. - + DANSKA
streaminga glazbe, filmova, TV serija i
audio knjiga medu prve su tri pozicije na Ulaznice, Streaming usluge,
vedini trziSta obuhvacenih istrazivanjem. Osiguranje

Za Grke i Hrvate online kladenje

redstavlja jo$ jednu veliku kategoriju. ”

Malo rizika nikada nikome nije nastetilo,

== AUSTRIJA
a posebno ako igra vasa omiljena Ulaznice, Osiguranje, Streaming

usluge Osiguranje, Ulaznice,

+ SVICARSKA

Osiguranje, Ulaznice,

momcad! .
Streaming usluge

= GRCKA

Streaming usluge Osiguranje, Online kladionice,

Ulaznice

== HRVATSKA

Osiguranje, Ulaznice, Online
kladionice

[EPBZero | nEXI
23



1.3 - USLUGE

Pracenje dogadaja
uzivo i na mrezi

Mjesecne kupovine otkrivaju donekle
sli¢nu situaciju u pogledu ukupne
potrosnje.

EOsiguranje i ulaznice za manifestacije
probile su se medu prve tri pozicije i
predstavljaju 20%, odnosno 26% ove
kategorije. Cini se, medutim, da
pobjednu odnose usluge streaminga
glazbe, filmova, TV serija i audio knjiga
jer na njih 28% hrvatskih gradana trosi

novac svakoga mjeseca.

Jednostavno moramo pratiti sve hit

serije, filmove i glazbu! Kako ¢emo inace

znati za koje dogadaje da kupimo

ulaznice?

[] PBZ carp nexi
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Nas mjesecni popis za
kupovinu obuhvaca...

Usluge streaminga definitivno su stvar koju hrvatski gradani
kupuju svakoga mjeseca, no usto se drze i drugih najjacih

kategorija:

Streaming usluge za

&

©

24



1.3 - USLUGE

PBZ carD

nexi

C@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <EHRVATSKA>

Takoder na nasem spisku:

Usluge kupljene u proteklih 28 dana, izrazeno u postocima

Online kladionice (npr. kasina, o,
kladenje, poker, bingo itd.) 19%

Online igrice 16%
Prilozi u dobrotvorne svrhe 13%
Clanarine 12%
Digitalni mediji 9%
Troskovi oglasavanja 9%
Zdravstvene usluge 8%
Nastava i tecajevi 6%
Pornografski sadrzaj — 1%
Ne znam — 1%
Nijedna uluga 14%
Druge usluge 13%

25



1.3 - USLUGE

Pracenje novih
valova

Jeste li pogledali najnoviju hit TV seriju?
Vjerojatno jeste, sudeci po kupovinama
usluga streaminga — upravo su one

uvjerljivi pobjenik na svim trzistima!

Vecina nas voli kupovati ulaznice za
dogadaje podjednako kao sto uzivamo u
online zabavi, osim Grka: oni i Austrijanci
vole pogadati ishode sportskih ogleda.

Svedani velik naglasak stavljaju na
osiguranje, koje je jako vazno i
Nijemcima, Svicarcima i Hrvatima, dok
Danci viSe od ostalih trose na razne

mjesecne clanarine.

[ PBZ carp nexi

(@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> CEHRVATSKA\

B= NORVESKA

Streaming usluge, Ulaznice,

Osiguranje

== SVEDSKA

Streaming usluge, Osiguranje,

Ulaznice

== DANSKA

Streaming usluge, Ulaznice,

Clanarine

= NJEMACKA

Streaming usluge, Ulaznice,

== AUSTRIJA

Streaming usluge, Online

| ' kladionice, Ulaznice
“‘ GRCKA

Streaming usluge, Online

Osiguranje

E3 SVICARSKA

Streaming usluge, Ulaznice,

Osiguranje

kladionice, Osiguranje

== HRVATSKA

Streaming usluge, Ulaznice,

Osiguranje
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Putovanje
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1.4 - PUTOVANJE

Na sto najvise troSimo?

Dom daleko od doma

Hrvatski gradani vole da im je na putovanjima
ugodno. Cini se da je kvalitetan smjestaj od
najvece vaznosti za dobar odmor, stoga u
kategoriji putovanja prvo mjesto zauzimaju -
hoteli.

Odmah iza njih su zrakoplovne karte, dok charter i
paket aranzmani imaju maniji udio.

Te tri kategorije predstavljaju 82% ukupne

potro$nje na putovanja i usluge povezane s

putovanjima.

PBZ carD nexi

< [ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <z HRVATSKA>

Ukupna potrosnja - Putovanje

2, 05 mird eur.

Najvece kategorije putovanja po potrosnji

0,93 e

O 59 mird eur.
J

Carter/paket O 16 e

putovanja ) '
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1.4 - PUTOVANJE (@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> CE HRVATSKA>

Na sto jos trosSimo?

Ukupna potrosnja po kategorijama u milijardama eura.

Putovanje taksijem 0,08
Karte/mjeseéna karta (npr. za

autobus, tramvaj) 0,06
Krstarenje 0,06
Najam automobila 0,05
Parkiranje 0,05
Karte za vlak 0,03
Drugo 0,04

0 mlrd eur. 0,05 mlird eur. 1mlrd eur.

PBZcawo | AY@XI

aan PBZ Grupe

Podaci iz istrazivanja koriste se za procjenu gospodarske uspjesnosti 29



1.4 - PUTOVANJE <@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> C-W- HRVATSKA\

4= NORVESKA

Letovi, Carter/paket putovanja,

Zrakoplovom do ol
hotela

4 SVEDSKA

Carter/paket putovanja, Letovi,
daranzmani izmjenjuju se na prva tri mjesta Hoteli

Zrakoplovne karte, hoteli, charter i paket

na vedini trzi§ta obuhvadenih

istrazivanjem. =+ DANSKA

o . L. . Carter/paket putovanja, Letovi,
U nordijskim su zemljama hoteli najmanje Hoteli

vazni od te tri stavke, dok hrvatski
gradani i stanovnici regije DACH prednost
daju smjestaju.

== NJEMACKA
== AUSTRIJA

Hoteli, Letovi, Carter/paket
putovanja Hoteli, Letovi, Krstarenja

+ SVICARSKA

Hoteli, Letovi, Carter/paket
putovanja

= GRCKA

Letovi, Hoteli, Carter/paket
putovanja

== HRVATSKA

Hoteli, Letovi, Carter/paket
putovanja

[EPBZero | nEXI
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1.4 - PUTOVANJE

Putovanje nase
svagdasnje

Kada je rije¢ o mjese¢nim navikama u
kategoriji putovanja, hrvatski gradani
definitivno su vise usmjereni na
svakodnevne putne usluge nego na
planiranje odmora i dopusta.

Parkiranje nedvojbeno dominira jer ga
svakoga mjeseca placa ¢ak 33% ljudi.

No, volimo se i voziti taksijem i kupovati
karte za javni prijevoz (ukupno 13%).
Hoteli su jedina kategorija putovanja na
udaljene destinacije koja se probila u
prva tri mjesta zauzevsi drugu poziciju sa
16%.

[] PBZ carp nexi

(I@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (zHRVATSKA\

Nas mjesecni popis za
kupovinu obuhvaca...

Prema rezultatima istrazivanja, mjesecne su navike primarno
usmjerene na svakodnevno putovanje, no mnogima je vazan

i kvalitetan smjesta.

a19)
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1.4 - PUTOVANJE

[] PBZ carp

nexi

Takoder na nasem spisku:

Usluge putovanja/usluge povezane s putovanjima kupljene u proteklih 28 dana, izrazeno u postocima

Karte/mjeseéna karta

Letovi

Karte za vlak

Carter/paket putovanja

Najam automobila

Nove usluge mobilnosti (npr. BlaBla
Car, e-romobili)

Krstarenje

Ne znam

Nijedna usluga putovanja

Druge usluge vezane za putovanja

(@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <EHRVATSKA>

13%

10%

8%

3%

3%

3%

1%

3%

34%

6%
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1.4 - PUTOVANJE

Parkiranje bez
premca

Parkiranje spada medu najcesce dvije
kategorije mjesecne kupovine za vecinu

ljudi u svim zemljama osim Grcke.

U Hrvatskoj je parkiranje apsolutni
pobjednik, a na sljedecu kategoriju
potrosnje na mjesecnoj razini trosi se

upola manje nego na parkiranje.

Mjesecne kupovine hotelskog smjestaja i
mjesecnih karata takoder su zajednicke
vecini zemalja. U Hrvatskoj, Grckoj i
Njemackog rezerviranje smjestaja za
odmor ima prednost u odnosu na
placanje dnevnih usluga prijevoza.

[ PBZ carp nexi

(@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> CEHRVATSKA\

B= NORVESKA

Karte/mjesec¢na karta, Parking,
Letovi

== SVEDSKA

Parking, Karte/mjesecna karta,
Karte za vlak

== DANSKA

Parking, Karte/mjesecna karta,
Hoteli

= NJEMACKA

Parking, Hoteli, Karte/mjese¢na
karta

E3 SVICARSKA

Parking, Karte za vlak, Hoteli I I

== HRVATSKA

Parking, Hoteli, Putovanje
taksijem

== AUSTRIJA

Hoteli, Parking, Karte/mjese¢na
karta

GRCKA

Letovi, Hoteli, Karte/mjeseéna
karta
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Koje su vase
preferencije?
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INTRODUCTION

Odrzavanje ravnoteZe izmedu
globalnogilokalnog,
uklapanjaiisticanja

Nikad prije nije postojalo toliko razli¢itih nacina placanja;
mozemo birati izmedu kartica (npr. Visa), globalnih digitalnih
novcanika (npr. PayPal), BNPL-a i, naravno, gotovini pri
dostavi. Dobro je imati mnogo izbora, no previse izbora moze
nepotrebno zakomplicirati stvari!

Dinamika izmedu jednostavnosti i mogu¢nost izbora,
pouzdanosti i pogodnosti, globalnog i lokalnog, konstantno
raste i opada. Hrvati su godinama kupovali lokalno, no
globalna je kupovina u porastu. Zajedno s njom dolazi i
prevlast medunarodnih opcija plac¢anja, koje pak sa sobom
donose jedinstveno iskustvo plac¢anja. Digitalni novcanici
poput ApplePay-a sada korisnicima nude glatko iskustvo
plac¢anja — posebice na mobilnim telefonima.

Imanje razumijevanja za kupce postalo je imperativ u _
danasnjoj trgovini. Morate se za nesto zalagati kako biste se ‘
istaknuli. Omogucavanje glatkog iskustva kupovine i drzanje \1

do odrzivosti u vodenju posla klju¢ su osvajanja i zadrZavanja

i ) Nabeel Moosa
kupaca — kako sada, tako i u buducnosti.

VP of Strategy and Value Creation, Nexi Group

PBZcwo | R@Xl (@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023) Cz HRVATSKA)




2.1

Nacini
placanja

. i %

[ PBZ carp & A
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2.1.- NACINI PLACANJA

Prevlast gotovine

U Hrvatskoj su podjednako
zastupljeni razli¢iti nacini plac¢anja.

Na visokom prvom mjestu je placanje
pouzecem — je li moguce da je to
povezano sa najzastupljenijim
nac¢inom dostave robe?

PayPal je na drugom mjestu, nou
pravilu je povezan s interesom za
druge digitalne banke i nacine

plac¢anja.
Kartice su takoder vazna opcija, no i

dalje ne ugrozavaju popularnost
plac¢anja pouzeéem

[] PBZ carp nexi

Koji je vas omiljeni nacin pladanja?

&

1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023) <EHRVATSKA>

Omiljeni nac¢ini pladanja, izrazeno u postocima

Pla¢anje pouzeéem

PayPal

Debitna kartica

Kreditna kartica

Revolut

Apple/Google Pay

Plad¢anje s raéuna na ra¢un

Aircash

Obroéna otplata

Ne znam

27%

22%

14%

1%

9%

5%

4%

4%

3%

1%
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2.1.- NACINI PLACANJA

Na koji nacin placate online?

Nacini pladanja koristeni u proteklih 28 dana, izraZzeno u postocima

Pla¢anje pouzeéem

Debitna kartica

PayPal

Kreditna kartica

Revolut

Apple/Google Pay
Plad¢anje s raéuna na ra¢una
Aircash

Obroéna otplata

Ne znam

[] PBZ carp nexi

40%

39%

37%

34%

15%

12%

12%

9%

6%

0%

(@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <EHRVATSKA>

Ziher je ziher!

Cini seda za online kupce u Hrvatskoj nema
velike razlike izmedu preferiranih naéina

plac¢anja i njihovog koristenja.

Placanje pouzecéem jos uvijek je na prvom
mjestu, no debitne mu kartice disu za
vratom. Ni PayPal i kreditne kartice nisu
daleko, a koriste se i digitalne banke i nacini

plac¢anja.

Premda su Hrvati skloni posegnuti za
raznim nacinima plac¢anja, jasno jedase s
nekim opcijama osjedaju sigurnije nego s

drugima.

38



2.1.- NACINI PLACANJA

(I@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (EHRVATSKA\

Koji su glavni razlozi za odabir odredenog sigurnost ® 5%

Jednostavnost @ 42%
) / . .

nacina placanja? brzins ® 20
Navika ® 26%
Zelim imati moguénost pladanja u obrocima o 3%
Zelim da mi se iznos kupnje kasnije naplati 7%
Niska cijena 6%
Skupljanje bodova 6%
Ne znam 1%
Drugo 1%

PBZ carp

nexi
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2.1. - NACINI PLACANJA CIQ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> Cz HRVATSKA )

B= NORVESKA

Kartica, Vipps, Faktura

Svijet za sebe

Razlike u preferiranim nacinima plac¢anja
najistaknutije su na regionalnoj razini. U

== SVEDSKA

Faktura, Swish, Kartica

nordijskoj je regiji prisutna velika
sklonost mobilnim opcijama placanja, sto
ukazuje na vaznost lokalnih opcija
pla¢anja u tim zemljama. Jake su i kartice,

kao i fakture. == DANSKA

. . . . . Kartica, MobilePay, Paypal
Sve zemlje regije DACH dijele ista tri

najpopularnija nacina placanja, a jedina je
razlika u tome Sto im je draZe od faktura,
kreditne kartice ili e-novcanici.

= NJEMACKA

E-walleti, Faktura, Kreditna
sloZenija. Cini se da Hrvati i Grci ¢vrsto kartica

== AUSTRIJA

Faktura, E-walleti, Kreditna
kartica

U jugoistocnoj Europi situacija je nesto

vjeruju u mo¢ plac¢anja u “kesu” jer im

gotovina, uz PayPal i debitne ili kreditne

kartice, ¢ini top tri omiljena nacina

GRCKA

PayPal, Kreditna kartica, Placanje
pouzecem

a . .qa Kreditna kartica, Faktura, E-
placan-la' walleti

== HRVATSKA

Placanje pouzecem, PayPal,
Debitna kartica

[ PBZ carp nexi




2.2

Lokalno i
Globalno
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO

Prateci zov
najpovoljnijih
ponuda

Lokalna kupovina je vazna u
Hrvatskoj buduci da 40% Hrvata
voli kupovati u lokalnim online
trgovinama.

Itekako su, medutim, otvoreni i
prema medunarodnim dobavljac¢ima.
Jednostavno — kupujemo ondje gdje
je najpovoljnije!

Lokalni dobavljaci imaju jos
dovoljno manevarskog prostora za
prilagodbu potrebama kupaca te
smanjnje potrebe za kupovinomu
globalnim trgovinama.

[ PBZ carp nexi

(@l REZULTATI

Kupuju u Hrvatskoj

CI@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (EHRVATSKA\

0%
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO

Sto ¢ini lokalno privlagnijim?

Prednosti kupovine u lokalnoj trgovini, izraZzeno u postocima

Cijena
Moguénosti dostave

Osje¢am se dobro kada podrzavam
mala/lokalna poduzeéa

Kupnja se €ini prisnija/poznatija

Ne podrzavam velike, globalne
trgovce kao $to je Amazon

Nema prednosti

Nikada ne kupujem izravno iz
neovisne web-trgovine

Ne znam

Drugo

PBZ CARD nexi

64%

45%

20%

14%

8%

5%

2%

2%

6%

(@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> (EHRVATSKA)
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO C@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <EHRVATSKA>

Koji su nedostaci lokalne kupovine?

Nedostaci kupovine u lokalnoj trgovini, izraZeno u postocima

Skupa dostava 34%
Nisam siguran koju kvalitetu o
ocekivati 30%
Nema jamstva da ¢u dobiti dobru 26%
korisni¢ku podriku °
Nemam kome eskalirati u slu¢aju o,
problema 21%
Ograniéena ponuda —— 19%
Veda cijena — 19%
Nema nedostataka — 9%
Nikada ne kupujem izravno od - 29%
neovisne web-trgovine °
Ne znam — 7%
Drugo < 1%

PBZ carD nexi
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO

PBZ carD

Zene i generacija Z prvi u
lokalnim opcijama

Razlike medu spolovima u pogledu podrzavanja lokalnih
poduzetnika, izrazeno u postocima

Zene

Muskarci

@ o- ® Ne

nexi

< [ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <z HRVATSKA>

Generacijske razlike u pogledu podrZavanja lokalnih
poduzetnika, izrazeno u postocima

18-29

30-49

50-64

65-79
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO

Sve su opcije otvorene

Cini se da su hrvatski gradani ve¢inom otvoreni
prema globalnoj kupovini, i to iz ¢itavog niza stranih
zemalja.

U svijetu se krije izobilje povoljnih ponudaii
mnostvo raznih proizvoda koji ponekad nisu
dostupni lokalno, a Hrvati se ne boje istrazivati te
mogucnosti.

PBZ CARD nexi

CI@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (xHRVATSKA\

Kupovanje vanijein
Ljudi koji su kupovali online sa stranih e-trgovina u
proteklih 28 dana, izraZeno u postocima

@ Da ® Ne @ N\

Znam
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO

NORVESKA

1%

( ==DANSKA

1%

(EE VB )

9%

(I] FRANCUSKA

1%

(E SPANJOLSKA

2%

5%

(I@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (zHRVATSKA\

SVEDSKA

1%

mm POLJSKA

3%

= NJEMACKA

LN ITALUA

Gdje Hrvati %

kupuju u
Inozemstvu?

[] PBZ carp nexi

= AUSTRIJA

3%

KINA

26%
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO C@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <EHRVATSKA>

Razlozi za kupovinu

Prednosti kupovanja na stranoj e-trgovini, izrazeno u postocima

NiZa cijena 64%
Siri asortiman 46%
Pro!zyod nije dostupanu 38%
mojoj zemlji

Razlozi za odustajanje od kolica za kupovinu

Nedostaci kupovanja na stranoj e-trgovini, izraZzeno u postocima

Carinski postupak 40%
Previsoka cijena s dostavom 33%
Dugi rokovi dostave 32%

PBZ carD nexi
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO

PBZ carD

Stanje globalne
kupovine

Razlike medu spolovima u pogledu kupovanja na stranoj e-
trgovini, izraZzeno u postocima

Zene

ST

Muskarci

D D

@ Da ® Ne

nexi

C@ IZVJE§CEOE-TRGOVINI2023> <EHRVATSKA>

Generacijske razlike u pogledu kupovanja na stranoj e-
trgovini, izraZeno u postocima

18-29

30-49

50-64

65-79
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2.2 - LOKALNO | GLOBALNO <@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> C-W- HRVATSKA\

4= NORVESKA

Carinski postupak, Teski proces
povrata, Previsoka cijena s
dostavom

Zasto oklijevamo
kupovati u stranim
online trgovinama?

Teski proces povrata, Previsoka
Kupovina u stranim online trgovinama e e
postupak

moze prouzrociti ¢itav niz dodatnih

troskova ili komplikacija, od dostave do

carinjenja | povrata. Teski proces povrata, Carinski

postupak, Previsoka cijena s
. . Y . . dostavom
Cijena proizvoda u konacnici postaje

manje konkurentna pa se vracamo na
glavni razlog zasto ljudi kupuju online, a
: i &= NJEMACKA
to je prakti¢nost. U

Dugi rokovi dostave, Teski
proces povrata, Carinski Teski proces povrata, Dugi rokovi
postupak dostave, Carinski postupak

Dok nordijske zemlje i Svicarska dijele

iste najcesce razloge oklijevanja pri

globalnoj kupniji, Grke, Nijemce,

Austrijance i Hrvate poprili¢no brinu £= GRCKA

Dugi rokovi dostave, Teski
proces povrata, Carinski
postupak

Carinski postupak, Teski proces

potencijalno duzi rokovi dostave. povrata, Previsoka cijena s
dostavom

== HRVATSKA

Carinski postupak, Previsoka
cijena s dostavom, Dugi rokovi
dostave

[EPBZero | OI@XI
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2.3 - DOSTAVA | ODRZIVOST <|@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> <EHRVATSKA>

Dom je mjesto
gdje stize
dostava

Jedan od najvaznijih aspekata online
kupovine svakako je odabir
najprakti¢nije opcije dostave.

Dok su u nordijskim zemljama
skloniji preuzimanju narudzbe u
obliznjem distribucijskom centru, u
jugoistocnoj Europi nista ne moze
nadmasiti dostavu na ku¢nu adresu.

Sto se tice hrvatskih gradana, druge
opcije dostave nisu ni blizu, s
obzirom na to da se gotovo 80%
ljudi odlucuje za dostavu na kuénu
adresu. U tom smo pogledu sli¢ni
nasim juZnim susjedima.

PBZ CARD nexi
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2.3 - DOSTAVA | ODRZIVOST (@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023) <EHRVATSKA>

Kod kude je najljepse

Najéesce odabrani oblik dostave, izraZzeno u postocima

Dostava na kuénu adresu 79%

Preuzimanje na najblizoj

distribucijskoj postaji (ormariéi za — 9%
pakete)
Preuzimanje u trgovini — 6%

Preuzimanje na najblizem
distribucijskom mjestu (npr. — 6%
postanski ured)

Ne znam 1%

i
(LY

pirBZevo | AE@XI
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2.3 - DOSTAVA | ODRZIVOST (@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023) <EHRVATSKA>

Dostava na kuénu adresu

Sklonosti po zemljama, izrazeno kao postotak

Svicarska 85%
Austrija 84%
Njemacka 83%
Hrvatska 79%
Greka 60%

Preuzimanje na najblizem distribucijskom mjestu

Sklonosti po zemljama, izrazeno kao postotak

Svedska 53%
Danska 51%
Norveska 49%

nexi

PBZ carD
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2.3 - DOSTAVA | ODRZIVOST

Potraznja za
zelenijom
buducnosti

Odrzivost je postala sastavni dio e-
trgovine i stoga je dobavljac¢ima vazno
nuditi odrzive opcije pakiranja i
dostave, cime se jamdi da ¢e dozivljaj
kupovine imati minimalan utjecaj na
klimu.

Brojke pokazuju da je Hrvatima stalo
do odrzivosti!

[ PBZ carp nexi

(I@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (zHRVATSKA\
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2.3 - DOSTAVA | ODRZIVOST

Prijedimo s rijeci na djela

Na odabir odrzive kupovine utjecu brojni faktori, od
dostupnosti odrzivih opcija do uveéane ukupne

cijene.

Cini se da je hrvatskim gradanima bitno kakav trag
za sobom ostavljaju. Podaci u nastavku pokazuju da
je vedini ljudi vazan nacin na koji kupuju te utjecaj

njihove kupovine na okolis.

PBZ CARD nexi
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Nedostaje li odrzivih opcija za
online kupovinu?

Ljudi koji su izjavili da im je vazno da online trgovina brine

za planet, izraZzeno u postocima

@ Da ® Ne o ;‘l:am
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Nudenje odrzivih opcija nije
sve

Ljudi kojima su u proteklih 6 mjeseci ponudene odrZive
opcije za ogranic¢avanje utjecaja na okoli$, izraZzeno u
postocima

PBZ carD

@ Da ® Ne @ N\

zZnam

nexi
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Je linam odrzivost prioritet?

Ljudi koji su odabrali bilo koju odrZivu opciju kad im je
posljednji put ponudena, izraZzeno u postocima

@ Da ® Ne @ N\

Znam
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Razli¢iti spolovi i
generacije imaju razlicite
pristupe odrzivoj online
kupovini

PBZ C’AI‘{D nexi

CI@ IZVJE§C'EOE-TRGOVINI2023> (EHRVATSKA\

Muskarci za odrzivost!

Razlike medu spolovima u pogledu biranja bilo kojih
odrzivih mjera, izraZzeno u postocima

Zene
Muskarci

® Da ® Ne @ Neznam
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Boomeri predvode
u zelenoj tranziciji!

Generacijske razlike pri biranju odrzivih

opcija, izrazeno u postocima

PBZcaro | I@XI

18-29

30-49

50-64

65-79
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U p Ot ra Z i Z a e I(O I O§ I(i o Svj e §te n ij O m Koju biste vrstu mjera za ograniéenje utjecaja na okolis Zeljeli

da e-trgovina nudi?

online kupovinom

Hrvatski vole kad im se ponude razlic¢ite opcije, a kada su u moguénosti, rado

biraju odrzivost.

Minimalno pakiranje (transport bez otpada) daleko najvise vrednujemo, s Drugo

Minimalna koli¢ina ambalaze (prijevoz bez otpada) @® 54%
Ekoloski prihvatljivi postupci za povrat proizvoda @® 2%
Mogucnost klimatski prihvatljive dostave ® 12%
Duzi rokovi dostave radi jednostavnije logistike ® 12%
Naknada za emisije uglji¢cnog dioksida CO2 ® 1%
3%
Ne znam 23%

time da su ekoloski prihvatljivi postupci povrata i dostave takoder istaknute
opcije koje treba uzeti u obzir.

Mozda je doslo vrijeme da se i trgovci prikljuce trendu i po¢nu stavljati veci
naglasak na odrzive opcije kupovine.

[ PBZ (T‘ARIF) nexi
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Online kupovina
kao nuznost, a ne
samo navika

S obzirom na to da u Hrvatskoj broj
korisnika interneta stalno raste,
nije ni cudo da je e-trgovina
postala okosnica naseg
svakodnevnog boravka na
internetu.

Svakoga mjeseca zapanjujudih 92%
ljudi kupuje online, bez znacajnijih
razlika medu spolovima i dobnim
skupinama.

Kod online kupovine najvaznija je
prakti¢nost i usteda vremena, a
cini se da su se u Hrvatskoj ve¢
ukljucile sve demografske skupine!

PBZcaro | A1@XI

Vjerni opipljivoj robi

Za hrvatske je online kupce fizi¢ka roba
zakon. Naravno da puno trosimo na usluge
i svakodnevna putovanja, no prioriteti su
ociti — volimo da nam dom bude kvalitetno
opremljen najnovijim elektri¢nim
aparatima i bijelom tehnikom. Tek kad to
rijeSimo, moZemo se posvetiti sebi, a to
radimo jako Cesto. Odjeca, obucaiili
kozmeticki proizvodi — kod Hrvata se sve
svodi na izgled.

Lokalno i globalno idu ruku pod ruku
Ljubav prema lokalnoj online kupovini
definitivno je prisutna jer gotovo pola
hrvatskih gradana kupuje kod malih
lokalnih poduzetnika. Hrvatski se gradani
nikako ne boje otiéi preko granice ako
pronadu niZe cijene i vecu ponudu
proizvoda nego kod kuce. Isto vrijedi za
odabir nacina plac¢anja — najsigurnija,
najpopularnija i naj¢esce koristena opcija je
placanje pouzecem, no to ne znacida
hrvatski gradani nisu otvoreni prema
digitalnim i inovativnijim nacinima

plac¢anja.

(@ 1ZVJESCE O E-TRGOVINI 2023> < EHRVATSKA)

Minimalno pakiranje molim!

Hrvatski gradani zainteresirani su za vecéu
odrzivost online kupovine. Vazno je da
trgovci nude zelena pakiranja i opcije
dostave, a Hrvati ih za zadovoljstvom
prihvacaju. Kada je rije¢ o najpopularnijim
nacinima pladanja, u vodstvu su gotovina i

PayPal, a kartice su odmah iza njih.

E-trgovina je tu da ostane

Online kupovina u Hrvatskoj znacajna je u
svim demografskim skupinama. Tako
nastaje ¢vrst temelj za rast, a jedno je
sigurno — e-trgovina se ovdje trajno

nastanila.




Hvala na citanju

O nama

Mi smo najpouzdanije rjesenje za online plac¢anje u Europi, pruzajudi
cjelovita rjesenja izgradena s cloud tehnologijom i isporucena kao usluga
za e-trgovinu.

Kao dio Nexi Grupe, europske Paytech kompanije, imamo veli¢inu,
mogucdnosti i geografski doseg za poticanje prijelaza na bezgotovinsku
Europu. Nasa inovativna i pouzdana rjesenja pojednostavljuju pladanja,
omogucujudi tvrtkama i financijskim institucijama da bolje sluze svojim
korisnicima, gradeci blize odnose i rastuci zajedno.
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