Opdi uvjeti poslovanja drustva Nexi Croatia d.o.o. za
prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica

1. UVODNE ODREDBE

Ovi Opdi uvjeti drustva Nexi Croatia za prihvacanje plat-
nih transakcija na temelju kartica (u daljnjem tekstu: “Opé¢i
uvjeti”) odreduju prava i obveze drustva Nexi Croatia i
Ugovornog partnera (kako su nize definirani) unutar njihova
poslovnog odnosa, kada takva prava i obveze proizlaze iz
prihvacanja platnih transakcije na temelju kartica kao bez-
gotovinskog oblika placanja kojim Ugovorni partner napla-
¢uje usluge/robe od korisnika kartice na svojim prodajnim
mjestima. Ovi Op¢i uvjeti odnose se na prihvacanje platnih
transakcija na temelju kartica, neovisno o karticnom plat-
nom brendu ili shemi kojoj kartice pripadaju.

Poslovni uvjeti koji definiraju samo prihvacanje platnih tran-
sakcija na temelju kartica koje pripadaju odredenom brendu
karticnog placanja ili odredenoj karti¢noj platnoj shemi i/
ili PBZ Grupi, te s njima povezana posebna prava i obveze,
predstavljaju samostalnu ugovornu cjelinu i predmet su
posebnog ugovora za prihvacanje platnih transakcija na
temelju kartica kojim se ureduje dio poslovnog odnosa iz-
medu Nexi Croatia i Ugovornog partnera, a koji se odnosi
isklju¢ivo i ograni¢eno na prihvacanje platnih transakcija na
temelju kartica koje pripadaju svakom pojedinom brendu ili
pojedinoj karti¢noj platnoj shemi (u daljnjem tekstu: “Ugo-
vor o prihv platnih tr kcija na temelju kartica”).

Opdi uvjeti za prihvacanje platnih transakcija na temelju
kartica i pojedinacni posebni Ugovori o prihvadanju plat-
nih transakcija na temelju kartica koje pripadaju pojedinom
karticnom platnom brendu ili pojedinoj karti¢noj platnoj
shemi i/ili PBZ Grupi za posebne oblike placanja, sastavni su
dio okvirnog ugovora za prihvacanje platnih transakcija na
temelju kartica koje Nexi Croatia sklapa s Ugovornim par-
tnerom (u daljnjem tekstu: “Okvirni ugovor o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica”).

ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA | IZRAZA

Nexi Croatia - Nexi Croatia d.o.o., Zagreb, Radni¢ka cesta
50, OIB: 63558150971, pravna osoba upisana u registar pruza-
telja platnih usluga Hrvatske Narodne Banke pod brojem I[EN
XXX, pruzatelj je platne usluge po ugovorima za prihvacanje
platnih transakcija na temelju kartica, koja stupa s Ugovor-
nim partnerom u poslovni odnos koji proizlazi iz prihvacanja
platnih transakcija na temelju kartica.

PBZ CARD - PBZ CARD d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 44,
OIB: 28495895537, pravna osoba upisana u Registar institu-
cija za elektronicki novac koji vodi Hrvatska narodna banka
pod brojem IEN 112, izdavatelj je elektroni¢kog novca i pru-
zatelj platnih usluga u vezi s izdavanjem platnih instrumena-
ta - kartica, te u ime i za ra¢un Nexi Croatia obavlja aktiv-
nosti promocije i distribucije prihvacanja kartica, sklapanja
ugovora o prihvacanju platnih transkacija na temelju kartica
uz provodenje mjera dubinske analize trgovca, informiranja
trgovaca i edukacija, kao i druge operativne aktivnosti koje
omogucavaju izvrsenje obveza i ostvarivanje prava Nexi
Croatia iz ovih Opcih uvjeta.

PBZ d.d. - znaci PRIVREDNA BANKA ZAGREB - DIONICKO
DRUSTVO d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 44, OIB 02535697732,
EUID HRSR.080002817, kreditna institucija koja pruza odre-
dene platne usluge, uklju¢ujudi i izdavanje platnih instrume-
nata - kartica.

PBZ GRUPA - u svrhu primjene ovih Op¢ih uvjeta, obuhvaca
Privrednu banku Zagreb d.d. i/ili PBZ Card kao izdavatelje
platnih instrumenata - kartica kojima se izvrsavaju transak-
cije kod Ugovornih partnera Nexi Croatia.

UGOVORNI PARTNER - primatelj placanja/poslovni par-
tner koji temeljem Okvirnog ugovora o prihvacaju platnih
transakcija na temelju kartica s drustvom Nexi Croatia preu-
zima obvezu prihvacanja kartica za placanje roba/usluga na
svojim prodajnim mjestima.

UGOVORNE STRANE - oznacava skupno Ugovornog par-
tnera i Nexi Croatia.

KARTICA - oznacava platne instrumente (kartice) doma-
¢ih i inozemnih izdavatelja, neovisno o karti¢nom platnom
brendu.

PRODAJNO MJESTO - prodajno mjesto Ugovornog partne-
ra na kojem se prihvacaju bilo koje kartice temeljem Op¢ih
uvjeta Nexi Croatia, kao sredstvo bezgotovinskog placanja.

INTERNETSKO PRODAJNO MJESTO - prodajno mjesto Ugo-
vornog partnera na kojem se prihvacaju kartice kao bezgoto-
vinsko sredstvo placanja iskljucivo putem Interneta.

KORISNIK KARTICE - osoba ¢ije ime je otisnuto na kartici,
kupac roba/usluga koje pruza Ugovorni partner.

UTROSAK/TRANSAKCIJA - evidentiranje iznosa kupnje koji
korisnik kartice placa karticom, a Ugovorni partner dostavlja
na naplatu Nexi Croatia na nacin predviden pojedinim Ugo-
vorom o prihvadanju platnih transakcija temeljem kartica i
ovim Op¢im uvjetima Nexi Croatia.

PIN - osobni tajni broj koji izdavatelj kartice izdaje korisniku
kartice sa svrhom utvrdivanja identiteta korisnika kartice i
odobrenja transakcije od strane korisnika kod transakcija
koje uvjetuju identifikaciju korisnika i odobrenje transakcije
PIN-om.

EFTPOS UREDA] - elektronicki uredaj na prodajnom mjestu
na kojem se, temeljem podataka ucitanih s kartice, otipka-
nog iznosa utroska te podataka preuzetih iz drugih izvora,
formira poruka koja se 3alje na ra¢unalo izdavatelja kartice
ili odredene institucije, gdje se provjerava izvornost uredaja,
valjanost kartice i identitet korisnika kartice sa svrhom odo-
brenja i evidentiranja obavljene transakcije.

KARTICNE PLATNE SHEME - globalni platni sustavi koji omo-
gucavaju placanje platnim karticama vlastitog karti¢nog plat-
nog brenda, na nacin da omogucavaju prijenos novéanih sred-
stava s formalnim i standardiziranim postupcima i zajednickim
pravilima za obradu i/ili namiru platnih transakcija izmedu
izdavatelja i prihvatitelja kartica pojedinog karti¢nog platnog
brenda, a posljedi¢no izmedu korisnika kartice i prodajnog
mjesta na kojem je izvrsena kupnja robe/usluga karticom.

KARTICNI PLATNI BREND - materijalni ili digitalni naziv, ter-
min, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojim je moguce
odrediti karti¢nu platnu shemu za izvrsavanje platne tran-
sakcije karticom.

RADNI DAN - svaki dan osim subote, nedjelje, drzavnih blag-
dana i neradnih dana odredenih zakonima Republike Hrvatske.

2. TEMELJNE OBVEZE UGOVORNIH STRANA
Ugovorni partner se obvezuje:

« osigurati sve potrebne uvjete za prihvacanje kartica kao
sredstva placanja kako je odredeno ovim Opéim uvjetima
prihvacati kartice za placanje prodanih roba/usluga
poduzimati mjere u svrhu zastite podataka iz Okvirnog ugo-
vora o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica i/ili
koji mu postanu dostupni prilikom izvréenja istog Ugovora
obavjestavati korisnike kartica o postupcima i uvjetima
koristenja kartice

pribaviti odobrenje od/preko autorizacijskog sustava Nexi
Croatia za svaku transakciju

dostavljati zabiljezene transakcije Nexi Croatia unutar ro-
kova predvidenih Okvirnim ugovorom o prihvacéanju plat-
nih transakcija na temelju kartica

izravno s korisnicima rjesavati sve eventualne sporove koji
proizadu iz prodaje roba/usluga placenih karticom
postupati u skladu sa svim uputama i smjernicama Nexi
Croatia koje mu budu dostavljene ili su dostupne na inter-
netskim stranicama: [www.nexi.hr]

postupati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima
po obavijesti Nexi Croatia uskladiti svoje poslovanje sa
svim standardima, odnosno zahtjevima propisanim od
kartiénih platnih shema i regulatora u Republici Hrvatskoj
uskladiti se sa zahtjevima Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS) i drugim primjenjivim sigurno-
snim zahtjevima/standardima, a u protivnom odgovara za
svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu koja nastane zbog
nepridrzavanja takvih standarda.

Nexi Croatia se obvezuje:

« placati dospjele obveze na poslovni racun Ugovornog par-
tnera sukladno uvjetima iz Okvirnog ugovora o prihvaca-
nju platnih transakcija na temelju kartica

na zahtjev Ugovornog partnera dostavljati sav materijal
potreban za nesmetano obavljanje transakcija putem kar-
tica (evidencije utroska, evidencije zbroja utrosaka, nalje-
pnice, i sli¢no)

pruziti svu podrsku potrebnu za evidentiranje utrosaka i
obavljanje transakcija nastalih putem kartica na nacin i pod
uvjetima predvidenim Okvirnim ugovorom o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovim Op-
¢im uvjetima

uciniti raspolozivim izvjestaj o utroscima/transakcijama na
nacin kako je definirano Uredbom (EU) 2015/751.

na svojoj internetskoj stranici [www.nexi.hr] svakodnevno
uéiniti dostupnima i azurirati sve upute i smjernice vezane
prihvacanje kartica navedene u ovim Opdim uvjetima.

3. UVJETI POSLOVANJA

3.1 PRIHVACANJE KARTICE UZ PRISUTNOST KARTICE

Prilikom prihvacdanja kartice kao sredstva bezgotovinskog
placanja uz prisutnost kartice, Ugovorni partner se osobi-
to obvezuje postupati u skladu s Uputama za rad prodajnih
mjesta te:

utvrditi valjanost kartice - kartica je valjana do zadnjeg
dana mjeseca i godine navedenih na kartici

provjeriti da je kartica potpisana, kada se kartica predaje
predstavniku Trgovca

osigurati da je evidenciju utroska korisnik kartice potpisao
u prisutnosti djelatnika Ugovornog partnera potpisom
identi¢nim onom na poledini kartice, gdje je to primjenjivo
provjeriti da kartica, a posebno ¢ip, magnetna traka i traka
za potpis nisu vidno mijenjani ili osteceni

pribaviti odobrenje od/preko autorizacijskog sustava Nexi
Croatia za svaku transakciju

provjeriti postojanje sigurnosnih elemenata na kartici
ovisno o vrsti kartice (odgovarajuci dizajn kartice, godina
u¢lanjenja, kontrolni broj, ¢ip, hologram)

koristiti uredaje za prihvat kartica slijedeci postupke nazna-
¢ene u uputi i/ili poruke/upute s ekrana EFTPOS uredaja.
Ugovorni partner ne smije koristiti EFTPOS uredaje trecih
osoba koje Nexi Croatia prethodno nije odobrio.

Prilikom placanja karticom kod kojeg se kao potvrda prove-
dene transakcije od korisnika kartice zahtijeva unos PIN-a,
Ugovorni partner je od korisnika kartice duzan zatraziti
unosenje PIN-a i osigurati mu uvjete povijerljivog (skrivenog)
utipkavanja na EFTPOS uredaju.

Ako se prilikom provjere kartica pojavi sumnja u valjanost
kartice i/ili identitet korisnika, Ugovorni partner se obvezuje
kontaktirati Odjel autorizacija Nexi Croatia i postupiti su-
kladno uputi istog Odjela.

3.1.1 UREDAJI ZA PRIHVACANJE KARTICA
Svaki uredaj i prodajno mjesto obiljezeni su specifi¢nim bro-
jem koji odreduje Nexi Croatia kako bi Ugovornom partneru
omogucio pristup u poslovni sustav, odnosno identifikaciju i
uklju¢enje u karti¢nu platnu shemu.

Ugovorni partner duzan je svaki EFTPOS uredaj za prihvaca-

nje kartice koristiti u skladu s uputama Nexi Croatia, karti¢ne
platne sheme odnosno druge ovlastene osobe koja mu je isti
stavila na raspolaganje radi prihvacanja kartice.

3.1.2 INSTALIRANJE EFTPOS UREDAJA

Obveze ugovornih strana u postupku instaliranja i koristenja
EFTPOS uredaja koji je Nexi Croatia stavio na raspolaganje
Ugovornom partneru su:

Obveze Nexi Croatia:

« odrediti vrijeme instalacije

* postaviti EFTPOS uredaj

« redovito servisirati i otklanjati kvarove

« zamijeniti neispravan EFTPOS uredaj

« organizirati telefonsku podrsku za rad s EFTPOS uredajem
u radno vrijeme prodajnog mjesta Ugovornog partnera

« deinstalirati EFTPOS uredaj u slu¢aju prestanka Ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica

 promijeniti parametre EFTPOS uredaja.

Obveze Ugovornog partnera:

« osigurati posebnu telefonsku liniju/pristup internetu i

snositi troskove telefonije

osigurati mjesto instalacije EFTPOS uredaja uz registar bla-

gajnu

osigurati opskrbu papirom prema Uputi za koristenje EFT-

POS uredaja

s duznom paznjom rukovati s preuzetim EFTPOS uredaji-

ma prema dobivenim uputama

snositi rizik i troskove koji nastanu nemarnim i neodgovor-

nim postupcima s EFTPOS uredajima

odgovarati za eventualne zloupotrebe i prijevare koje nje-

govi djelatnici i/ili trec¢e osobe kojima je omogucio pristup

EFTPOS uredaju uéine koristenjem EFTPOS uredaja

provoditi transakcije u skladu s uputom za koristenje EFT-

POS uredaja

nadzirati prijenos podataka i u slu¢aju nepravilnosti od-

mah obavijestiti Nexi Croatia

u slucaju kvara ili neke druge nepravilnosti odmah obavije-

stiti Nexi Croatia i/ili njegovog dobavlja¢a EFTPOS uredaja

samo uz prethodnu pisanu suglasnost Nexi Croatia, izmije-

niti funkcionalnosti i/ili prenijeti pravo koristenja na trecu

osobu

bez odgadanja u pisanom obliku obavijestiti Nexi Croatia u

slu¢aju promjene telekom operatora.

U slu¢aju kada Ugovorni partner koristi EFTPOS uredaj koji mu

nije na raspolaganje stavio Nexi Croatia, Ugovorni partner ¢e

o tome bez nepotrebnog odgadanja pisanim putem obavije-

stiti Nexi Croatia te ¢e Nexi Croatia evidentirati takav uredaj

u svoj poslovni sustav, u svrhu ostvarivanja prava i obveza iz

Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju karti-

ca odnosno ovih Op¢ih uvjeta Nexi Croatia za prihvacanje

platnih transakcija na temelju kartica, a Ugovorni partner se

obvezuje pridrzavati se uputa za koristenje uredaja i nadzirati

prijenos podataka do autorizacijskog sustava Nexi Croatia.

3.1.3. NAKNADE ZA KORISTENJE EFTPOS UREDAJA

Za koristenje pojedinog EFTPOS uredaja kojeg je Nexi Croa-
tia stavio naraspolaganje Ugovornom partneru, Nexi Croatia
mjeseéno naplacuje naknadu u iznosu od 15,93 eura/120,00
kuna* uvedano za PDV. Naknada se naplacuje i dospijeva 9.
dana u mjesecu za prethodni kalendarski mjesec. Naknada
se ne naplacuje za kalendarski mjesec u kojem je EFTPOS
stavljen na raspolaganje Ugovornom partneru te prvi sljede-
¢i kalendarski mjesec.

Uzimajuéi u obzir ukupan iznos i/ili strukturu ostvarenog
prometa Ugovornog partnera, vrstu djelatnosti, duzinu
trajanja ugovorne suradnje, opseg suradnje s Nexi Croa-
tia i sl., Nexi Croatia zadrzava pravo osloboditi Ugovornog
partnera placanja naknade za koristenje svih ili odredenog
broja EFTPOS uredaja i/ ili obra¢unati naknadu u drugom
vremenskom razdoblju (osim mjesecno), ako je to u skladu
s prirodom poslovanja Ugovornog partnera (npr. sezonsko
poslovanje), a o ¢emu ¢e Nexi Croatia pravodobno obavije-
stiti Ugovornog partnera.

U slucaju prestanka postojanja razloga za odluku iz pret-
hodnog stavka, Nexi Croatia zadrzava pravo izmijeniti svoju
odluku, odnosno teretiti Ugovornog partnera za naknadu iz
stavka 1. ovog ¢lanka, o ¢emu se Nexi Croatia obvezuje pra-
vodobno obavijestiti Ugovornog partnera.

Ako Ugovorni partner na zahtjev Nexi Croatia u roku od 8
dana ne vrati i/ili stavi na raspolaganje Nexi Croatia EFTPOS
uredaj koji mu je stavljen na raspolaganje, odnosno ako je
vraceni uredaj unisten i/ili nije upotrebljiv za provodenje
transakcija ili je isti otvaran/ili izmijenjen od strane neovla-
$tene osobe, Ugovorni partner obvezuje se na poziv Nexi
Croatia u roku od 8 dana platiti ugovornu kaznu u iznosu
0d 172,54 eura/1.300,00 kuna* uvecano za PDV za fiksni EFT-
POS uredaj, odnosno 398,17 eura/3.000,00 kuna* uvec¢ano
za PDV za mobilni EFTPOS uredaj.

*Fiksni te¢aj konverzije: 1 euro = 7,53450 kuna

3.2 PRIHVACANJE PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU KARTICA
PUTEM INTERNETA

Ovaj oblik pla¢anja omogucava Ugovornom partneru pro-
daju roba/usluga korisnicima kartica putem internetskog
prodajnog mjesta.

Ugovorni partner je obvezan koristiti samo veze odobrene
od strane Nexi Croatia, navedene na [www.nexi.hr].

Ugovorni partner se obvezuje na svom internetskom prodaj-
nom mjestu osigurati minimalno sljedece podatke:

« to¢an opis ponudenih roba i usluga, cijenu i valutu transakcije
 podatke o drustvu i podatke o nacinu kontakta namije-
njene korisnicima koji zele dodatne obavijesti ili za slucaj
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reklamacije (naziv drustva, adresu, broj telefona i e-mail
adresu)

uvjete otkaza narudzbe ili rezervacije

uvjete reklamacija - placanja, naknade, povrat novaca i/ili
robe

opis nacina dostave, rokova i troskova dostave

opis nacina zastite povjerljivih podataka

izjavu o poznatim ograni¢enjima izvoza, carinskim propisi-
ma i bilo kojim drugim relevantnim odredbama
informacije o prikupljanju i obradi osobnih podataka u
skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR).
Ugovorni partner prihvaca i obvezuje se postupati u skladu sa
svim dodatnim uputama i zahtjevima Nexi Croatia koji se odno-
se na internetske narudzbe, a posebno Smjernicama za prepo-
znavanije i sprje¢avanje prijevara podacima ukradenim s platnih
kartica na internetskim prodajnim mjestima koje su dostupne
na [www.nexi.hr] i vazecim protokolima i programima za sigur-
no prihvacanje kartica na internetskim prodajnim mjestima.

.

.

Za popunjavanje internetskih narudzbenica ugovorni par-
tner se osobito obvezuje zatraziti i prikupiti od korisnika:
ime korisnika kao 3to je otisnuto na kartici, datum vazenja
kartice, kod za provjeru valjanosti kartice (CVC2), adresu na
koju korisnik prima mjese¢ne racune po kartici, adresu za
dostavu robe/usluge.

Ugovorni partner ¢e postupak dobivanja odobrenja transak-
cije (autorizaciju) obavljati iskljuc¢ivo elektronskim putem.

U svrhu dobivanja odobrenja utrosaka, odnosno u svrhu pri-
jenosa podataka o tako nastalim utro$cima, Ugovorni par-
tner moze koristiti usluge Internet Payment Service Provi-
dera (IPSP-a) koje je odobrio Nexi Croatia, kako su navedeni
na [www.nexi.hr].

Ugovorni partner je odgovoran za isporuku robe i/ili usluga.
Ugovorni partner se obvezuje provesti/osigurati identifika-
ciju osobe koja preuzima robu/kojoj se roba dostavlja, od-
nosno korisnika usluga. Ugovorni partner ne smije dozvoliti
promjenu adrese za isporuku niti presretanje isporuke na
drugim mjestima. Ako se placanje i/ili preuzimanje radi na fi-
zickom mjestu Ugovornog partnera, korisnik mora predociti
karticu, a Ugovorni partner provesti transakciju uz postupak
naveden pod 3.1. ovih Op¢ih uvjeta.

Narudzbe putem interneta, odnosno placanje tako kupljene
robe/usluga karticom, Ugovorni partner ¢e izvr3avati na vla-
stiti rizik te Nexi Croatia nece snositi odgovornost za utros-
ke nastale kao rezultat zloupotrebe podataka o kartici i/ili
njenom korisniku.

U slucaju da korisnik kartice kod Nexi Croatia ili kod Ugovor-
nog partnera podnese reklamaciju vezanu za utrosak koji se
odnosi na internetsku narudzbu, pri ¢emu korisnik kartice
nijece primitak robe ili usluge, Nexi Croatia zadrzava pravo
teretiti Ugovornog partnera za puni iznos utroska pojedine
transakcije (potpuni povrat sredstava). Nexi Croatia zadrza-
va to pravo i kada Ugovorni partner dobije odobrenje utros-
ka od/preko autorizacijskog sustava Nexi Croatia i kada su
ispunjeni svi ostali uvjeti predvideni ovim Opcim uvjetima.

Ugovorni partner se obvezuje pisanim putem obavijestiti
Nexi Croatia o bilo kakvoj planiranoj promjeni koja izravno
ili neizravno utjece ili moze utjecati na prihvat kartica na nje-
govom internetskom prodajnom mijestu, uklju¢ujudi, ali ne
ograni¢avajuce, URL prodajnog mjesta, sigurnosni protokol
i sli¢no, i to najkasnije mjesec dana prije izvrienja promjene.

Nexi Croatia zadrzava pravo odredivanja odgovarajucih si-
gurnosnih programa i protokola za enkripciju (“Encryption
Software”) koje Ugovorni partner smije koristiti radi prihva-
¢anja kartica na internetskom prodajnom mjestu. Ugovorni
partner se obvezuje koristiti pouzdanu autentifikaciju (3D
Secure) prilikom provodenja transakcije putem kanala za ini-
ciranje autentifikacije koji mu osigurava Nexi Croatia.

Nexi Croatia ¢e utrosak isplatiti Ugovornom partneru uma-
njeno za iznos ugovorene naknade i u rokovima odredenima
pojedinim Ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na
temelju kartica za ovaj oblik prihvacanja kartica.

3.3 PRIHVACANJE KARTICA PUTEM TELEFONSKIH | PISANIH NARUDZBI
Ugovorni partner moze, uz prethodno pisano odobrenje
Nexi Croatia, korisnicima kartice nuditi pogodnost kupnje
roba/usluga pisanom narudzbom, uklju¢ivo i putem elektro-
ni¢ke poste, ili telefonskom narudzbom te uz obvezu po-
stupanja u skladu s posebnim uvjetima predmetnih narudzbi
(uputama) propisanima od Nexi Croatia.

Za valjanost utroska nastalog temeljem pisane ili telefonske
narudzbe u cijelosti preuzima rizik i odgovara Ugovorni par-
tner. Nexi Croatiaima pravo ne priznati utrosak u svakom slu-
¢aju kada korisnik kartice podnese prigovor na takav utrosak.

Ugovorni partner obvezuje se provesti identifikaciju osobe
koja preuzima robu/kojoj se roba dostavlja, odnosno kori-
snika usluga.

Na pravo Nexi Croatia da ne prizna utrosak nastao temeljem
pisane ili telefonske narudzbe ne utjece ¢injenica da je utro-
Sak odobren od/preko autorizacijskog sustava Nexi Croatia.

Pisane i telefonske narudzbe ne uklju¢uju narudzbe izvrsene
na internetskom prodajnom mjestu.

4.UTROSCI

41EVIDENCIJA UTROSKA

Evidencija utroska jest svaka isprava/zapis o transakciji (slip,
internetska ili e-mail narudzbenica, telefonska narudzbeni-
ca i sl.) koja dokazuje da je korisnik kartice inicirao odnosno
autorizirao transakciju na prodajnom mjestu Ugovornog
partnera te mora sadrzavati sve elemente trazene putem
prihvatnog uredaja, internetskog prodajnog mjesta (web
servisa) ili koji su propisani za pojedini oblik prihvacanja kar-
tica Uputom za rad prodajnih mjesta.

Nedostatak bilo kojeg obveznog elementa, zbog kojeg nije
moguce dokazati da je ovlasteni korisnik kartice inicirao od-
nosno autorizirao transakciju na prodajnom mjestu Ugovor-
nog partnera, daje pravo Nexi Croatia postupiti u skladu sa
¢lankom 5.2. ovih Opc¢ih uvjeta Nexi Croatia.

4.2 ODOBRENJE (AUTORIZACIJA) UTROSKA

Ugovorni partner se obvezuje za jednu kupnju provesti jed-
nu transakciju i ispuniti jednu evidenciju utroska odnosno
provesti jednu EFTPOS transakciju/utrosak na puni iznos
kupnje uklju¢ujuéi pripadajuci porez i druga davanja.

Ugovorni partner NE SMIJE:

« izbjegavati obvezu trazenja odobrenja od/preko autoriza-
cijskog sustava Nexi Croatia

e puni iznos kupnje rastavljati na dvije ili vise evidencija
utrosaka, odnosno iznosa

« koristiti broj odobrenja koji nije dobiven od/preko autori-
zacijskog sustava Nexi Croatia za predmetnu transakciju

« koristiti kao broj odobrenja, broj ispisan na ekranu EFTPOS
uredaja nakon poruke koja upucuje na obvezan telefonski
kontakt s Nexi Croatia/PBZ Cardom.

Ugovorni partner se obvezuje izvrsiti transakciju samo pod

uvjetom da je za istu dobio odobrenje preko autorizacijskog

sustava Nexi Croatia. Dobiveno odobrenje vrijedi 7 dana,

osim ako Okvirnim ugovorom o prihvacanju platnih transak-

cija na temelju kartica nije drugacije odredeno.

Ugovorni partner ne smije traziti odobrenje u ime trece osobe.

Ako Ugovorni partner prilikom trazenja odobrenja za trosak
utvrdi putem poruke na EFTPOS uredaju da je kartica neva-
zeca ili na drugi nacin posumnja u valjanost kartice, obvezan
je odbiti placanje troska tom karticom.

Nexi Croatia nije obvezan platiti iznose utrosaka kad god:

« zatrazeno odobrenje nije odobreno

« je kao broj odobrenja koristen broj koji nije dobiven od/
preko autorizacijskog sustava Nexi Croatia, ili nije dobiven
za predmetnu transakciju

« je puni iznos kupnje rastavljen na vise evidencija utrosaka
(iznosa).

4.3 DOSTAVA UTROSAKA

Ugovorni partner se obvezuje dostavljati sve utroske pod
brojem prodajnog mjesta odredenog Ugovorom o prihva-
¢anju platnih transakcija na temelju kartica u roku od 3 (tri)
radna dana od datuma nastanka utroska. U slu¢aju prodaje
bez fizi¢ckog prisustva kartice, datum slanja robe odnosno
isporuke robe smatra se danom nastanka utroska.

Nexi Croatia se obvezuje sve evidencije zbroja utrosaka koje
zaprimi tijekom radnog dana do 15 sati obraditi u tom danu,
a evidencije utro$aka zaprimljene nakon 15 sati bit ¢e obra-
dene prvog sljedeceg radnog dana.

Nexi Croatia ima pravo odbiti primitak i/ili placanje utroska
koji je dostavljen, a ne sadrzi sve obvezne elemente odrede-
ne Okvirnim ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na
temelju kartica odnosno ovim Opdim uvjetima i posebnim
dogovorima o nacinu prijenosa (file transfer) i/ili je dostav-
lien po proteku rokova iz stavka 1. ovog ¢lanka.

4.4 NEDOZVOLJENI UTRO;CI/TRANSAKCIJE

Nedozvoljenim utroskom smatra se svaki utrosak/transakci-
ja koji se ne temelji na realizaciji prometa roba/usluga izme-
du prodajnog mjesta Ugovornog partnera i korisnika kartice.

Posebno nedopustenim utroscima/transakcijama smatra se
prihvacanje kartice sa svrhom primanja osiguranja placanja,
naplate duga, obavljanja prijeboja, isplate gotovine, stjeca-
nja protupravne imovinske koristi zbog teskog imovinskog
stanja ili neupucenosti korisnika kartice.

Nedozvoljenim utroskom/transakcijom takoder se smatra
svaki utrosak/ transakcija proveden suprotno odredbama
ovih Opcih uvjeta i pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
osobito Zakona o platnom prometu, Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR), Zakona o potrosackom kreditiranju, Zako-
na o zastiti potrosaca, Zakona o sprec¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma, u kojem slucaju Nexi Croatia pridrzava
pravo postupiti sukladno ¢lanku 5.2. ovih Op¢ih uvjeta.

5. NAKNADA ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA PRIHVACANJA
PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMEL)U KARTICA

Za poslove platnog prometa koji su predmet Okvirnog ugo-
vora o prihvadanju platnih transakcija na temelju kartica,
Ugovorni partner se obvezuje Nexi Croatia platiti nakna-
du za prihvacanje, koja je ugovorena u postotku i na nac¢in
kako to izabere Ugovorni partner za pojedini karti¢ni platni
brend, kategoriju, porijeklo kartica (sjediste izdavatelja kar-
tice izdavatelja kartice na temelju koje je transakcija pokre-
nuta) te za oblik prihvacanja platnih transakcija na temelju
kartica.

Visina naknade za prihvacanje platnih transakcija na temelju
kartica, izmedu ostalog, ovisi i o troskovima medubankovnih
naknada i/ili troskovima platnih sustava kojih visina ovisi o
pojedinoj karti¢noj platnoj shemi, brendu, kategoriji i sjedi-
Stu izdavatelja.

Troskovi medubankovnih naknada su troskovi koje je Nexi
Croatia, kao ugovaratelj prihvacanja platnih transakcija na
temelju kartica, duzan platiti trec¢oj banci izdavatelju kartice
kojom bude inicirana transakcija na prodajnom mjestu Ugo-
vornog partnera Nexi Croatia.

Kod transakcija izvréenih debitnim i kreditnim karticama po-
trosac¢a izdanima na podruéju EEA na prodajnim mjestima
Ugovornog partnera, visina troska medubankovne naknade
odnosno prihod izdavatelja naplacen od karti¢ne platne she-
me, ograni¢en je Uredbom (EU) 2015/751 o medubankovnim
naknadama za platne transakcije na temelju kartica, koji tro-
3ak ne smije biti veci od 0,2% od iznosa transakcije kod debit-

nih odnosno 0,3% od iznosa transakcije kod kreditnih kartica.

Troskovi medubankovnih naknada za transakcije inicirane na
prodajnim mjestima Ugovornog partnera (i) karticama izda-
nima na podruéju EEA, koji nisu ograniéeni, ali su obuhvadeni
Uredbom te (i) karticama izdanim izvan podru¢ja EEA koji
nisu obuhvaceni Uredbom, ali su ograni¢eni od strane poje-
dinih karti¢nih platnih shema, objavljeni su na [www.nexi.hr].

Nexi Croatia kao pruzatelj usluga prihvacanja platnih tran-
sakcija na temelju kartica duzan je placati troskove karti¢ne
platne sheme u iznosu, na nacin i u rokovima kako to odredi
pojedina karti¢na platna shema, a odnose se na pristup plat-
nom sustavu odnosno proizlaze iz ovlastenja za obavljanje
svih aktivnosti prihvacanja i obrade platnih transakcija na
temelju kartica.

Naknada tj. trosak karticne platne sheme promjenjiva je
kategorija, definirana od strane karti¢nih platnih shema ¢ija
visina ovisi o broju i volumenu transakcija Nexi Croatia koje
su izvrdene preko platnih sustava i/ili vrsti transakcije koju
uvjetuje vrsta kartice i porijeklo izdavatelja kartice te mjesto
i oblik prihvacanja platne transakcije na temelju kartice.

Visinu troska karti¢ne platne sheme odreduje iskljucivo kar-
ti¢na platna shema te je podlozna periodi¢nim izmjenama.
Informacija o vazecoj prosjec¢noj visini troska pojedine plat-
ne sheme u svako je doba dostupna na internetskom servisu
Business Account.

5.. NAPLATA NAKNADA | POSTUPAK PLACANJA
Naknada se obra¢unava na ukupan iznos zaprimljenih iznosa
utrosaka.

Nexi Croatia je ovlasten ugovorenu naknadu naplatiti pri
svakom placanju na nacin da ¢e ukupnu ugovorenu naknadu
odbiti od ukupnog iznosa zaprimljenih iznosa utrosaka.

Nexi Croatia se obvezuje platiti Ugovornom partneru uku-
pan iznos svih utrosaka/transakcija koje Ugovorni partner
dostavi Nexi Croatia, na nacin i u rokovima utvrdenima poje-
dinim Ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na teme-
lju kartica i ovim Opcim uvjetima, a umanjen za:

iznos ugovorene naknade

iznos naknade za koristenje EFTPOS uredaja

porez na dodanu vrijednost (PDV), kad je primjenjivo
eventualna odobrenja ispostavljena od Ugovornog partnera
eventualni iznos koji Ugovorni partner duguje, temeljem
obavijesti o knjizenju koju je zaprimio od Nexi Croatia
potrazivanje Nexi Croatia temeljem ¢l. 3.1.3. st. 4. ovih Op-
¢ih uvjeta.

Nexi Croatia se obvezuje najmanje jednom mjese¢no ispo-
staviti racun za obra¢unate naknade.

Nexi Croatia se obvezuje da e sve utroske platiti u sluzbe-
noj valuti Republike Hrvatske, na nacin opisan ovim ¢lankom
Opcih uvjeta, osim ako za pojedini oblik prihvacanja platnih
transakcija na temelju kartica nije nesto drugo odredeno.

Ako je dospijece placanja u neradni dan, Nexi Croatia ce iz-
vriiti placanje prvog sljedeceg radnog dana.

Obveza placanja Ugovornom partneru za Nexi Croatia pre-
staje danom terecenja poslovnog ra¢una Nexi Croatia.

Ako bilo koja naknada ne bude podmirena u skladu s odred-
bama ovog ¢lanka, bilo u cijelosti, bilo djelomi¢no, zbog ne-
dostatka utrosaka/transakcija dostatnih za prijeboj medu-
sobnih potrazivanja, Ugovorni partner se obvezuje sve tako
nepodmirene naknade podmiriti najkasnije u roku od 8 dana
od dospijeca neposrednom uplatom na ra¢un Nexi Croatia.

5.1.11ZVJESTAJ O UTROSCIMA/TRANSAKCIJAMA

Nexi Croatia se obvezuje Ugovornom partneru putem inter-
netskog servisa Business Account uéiniti raspoloZivim izvje-
§taj o transakcijama, odnosno omoguditi analiticki pregled
pojedinih transakcija nastalih u ugovorenom razdoblju na
prodajnim mjestima Ugovornog partnera, s naznakom re-
ference i iznosa pojedine platne transakcije te obrac¢unatim
troskom naknade za pruzanje platne usluge prihvacanja plat-
nih transakcija na temelju kartica, uz izdvojeni prikaz troska
medubankovne naknade kod transakcija gdje je primjenjivo i
troska platne sheme pripadajuce pojedinoj transakciji.

Ugovorni partner moze u svako doba, uz uvjet prethodne
aktivacije funkcionalnosti zaprimanja izvjestaja u internet-
skom servisu Business Account, povudi izvjestaj o transak-
cijama za izabrano razdoblje koji najvise moze obuhvatiti
transakcije za koje su evidencije utroska dostavljene 30 (tri-
deset) dana, a najkasnije 5 (pet) dana prije povlacenja izvje-
$taja, osim kod prvog povlacenja izvjestaja u kojem slucaju
e biti obuhvacene transakcije za koje su evidencije utroska
dostavljene najkasnije na dan aktivacije funkcionalnosti za-
primanja izvjestaja.

5.2. POVRAT TERECENJA

U svim slu¢ajevima kada je utrosak nastao ili je dostavljen su-
protno odredbama Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica odnosno ovih Op¢ih uvjeta,
Nexi Croatia ima pravo:

umanjiti jedno od sljedecih placanja za tako nastali utro-
sak/ transakciju

ne platiti tako nastali utro3ak/transakciju

zatraziti povrat placenih sredstava, zadrzavajudi, u svakom
slucaju, pravo zara¢unavanja i naplate odgovarajuée na-
knade za pruzanje platnih usluga prihvacanja platnih tran-
sakcija na temelju kartice koja proizlazi iz takvih iznosa.

Za sve transakcije za koje bude izvrien povrat terecenja od
Nexi Croatia od strane izdavatelja kartice i/ili karti¢ne plat-
ne sheme, Nexi Croatia ¢e biti ovlasten izvrsiti povrat tere-
¢enja od Ugovornog partnera za odgovarajuci iznos.

6. PRIGOVOR KORISNIKA KARTICE
Prigovorom se u smislu ovih Opcih uvjeta smatra prigovor
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korisnika kartice na utro$ak/transakciju nastalu na prodaj-
nom mjestu Ugovornog partnera.

Ako Nexi Croatia primi, putem karti¢ne platne sheme ili PBZ
Carda ili PBZ d.d.-a prigovor korisnika kartice, Ugovorni par-
tner se obvezuje po primitku obavijesti o prigovoru dosta-
viti na naznacenu adresu pisano obrazlozenje s popratnom
dokumentacijom (npr. preslika ra¢una, preslika evidencije
utroska i sl.) na osnovi koje je transakcija nastala, u roku na-
vedenom u obavijesti o prigovoru koji ne moze biti dulji od
5 (pet) radnih dana.

Ako je prigovor korisnika kartice upucen izravno Ugovor-
nom partneru, Ugovorni partner je obvezan bez odgode
obavijestiti Nexi Croatia u slu¢aju da prigovor nije prihva-
¢en, uz dostavu popratne dokumentacije na temelju koje je
utrosak nastao.

Prigovor korisnika kartice smatrat ¢e se opravdanim ako Ugo-
vorni partner ne dostavi pisano obrazlozenje i prate¢u doku-
mentaciju na adresu i u roku navedenima u obavijesti o prigo-
voru ili ako iz obrazlozenja proizlazi da se Ugovorni partner
nije pridrzavao odredbi Okvirnog ugovora o prihvacanju plat-
nih transakcija na temelju kartica, odnosno ovih Op¢ih uvjeta.

Ako su ispunjeni uvjeti iz prethodnih stavaka, Nexi Croatia
stjece pravo postupiti u skladu s ¢lankom 5.2. ovih Opcih
uvjeta.

U slucajevima u kojima postoji mogucnost nastavka rjesava-
nja prigovora u arbitraznom postupku pri relevantnoj kar-
ti¢noj platnoj shemi, Ugovorni partner bit e obavjesten o
takvoj moguénosti i obvezi uplate predujma troskova radi
pokretanja predmetnog postupka.

U slucaju gubitka na arbitrazi, Ugovorni partner je suglasan
da ga Nexi Croatia moze, pored iznosa sporne transakcije,
teretiti i za sve dodatne troskove arbitraze. Ako Ugovorni
partner ne plati predujam u ostavljenom roku, smatra se da
je odustao od pokretanja arbitraznog postupka.

6.1 ODOBRENJE KORISNIKA KARTICE

Ugovorni partner se obvezuje da ce, u slu¢aju odobrenja ko-
risnika kartice (zbog opravdanog prigovora korisnika kartice,
povrata preplacenog iznosa, odnosno u svim slu¢ajevima
odobrenja korisnika kartica od strane Ugovornog partnera za
dio ili cijeli iznos provedene transakcije i sl.), povrat provoditi
isklju¢ivo putem kartice kojom je transakcija provedena.

Ako je Nexi Croatia prethodno platio Ugovornom partneru
utrosak koji je predmet odobrenja, Nexi Croatia zadrzava
pravo ne provesti/odbiti odobrenje prije nego Ugovorni
partner Nexi Croatia uplati (vrati) iznos takvog utroska. Nexi
Croatia ¢e o istom obavijestiti Ugovornog partnera te se
Ugovorni partner u tom slucaju obvezuje reklamaciju/odo-
brenje rijesiti neposredno s korisnikom kartice.

7. ZLOUPOTREBE

U svakom slu¢aju u kojem se pojave okolnosti koje upucu-
ju na mogucnost zloupotrebe kartice, pa i kad je ishodeno
odobrenje transakcije, Ugovorni partner se obvezuje kon-
taktirati Odjel autorizacija Nexi Croatia i pri tome koristiti
“KOD 10” u kojem slucaju ¢e navedeni Nexi Croatia Odjel
postavljati pitanja na koja ce djelatnik Ugovornog partnera
odgovarati samo s “da” ili “ne”

Ugovorne strane sporazumno utvrduju da na mogucu zlou-
potrebu kartice osobito upucuju sljedece okolnosti:

« mjesto na kartici za potpis korisnika je osteéeno ili promi-
jenjeno ili ga nema

« potpis korisnika na kartici je izbrisan ili ne¢itak ili ga nema

« neobi¢no ponasanje kupca (u velikoj je zurbi, kupuje vise
istovjetnih predmeta, kupuje skupe predmete, odjeéu/
obudu kupuje bez isprobavanja, kupuje neposredno prije
kraja radnog vremena, iznosi utrosaka su neuobicajeno
veliki za to prodajno mjesto, naruéuje uslugu hotelskog
ili slicnog smjestaja bez prisutnosti kartice jedan dan prije
dolaska)

« kupac potpisuje evidenciju utroska usporedujuci potpis na
kartici

« kupac zeli preuzeti robu naruc¢enu telefonom, postom ili
elektronski, ali ne Zeli predociti karticu

« kupac zeli ukupan iznos kupnje razdijeliti na nekoliko evi-
dencija (iznosa), savjetuje Ugovornog partnera da podijeli
trosak, raspituje se o limitima prodajnog mjesta i sl.

« nakon nemoguénosti provedbe transakcije, kupac predo¢ava
drugu karticu, odnosno dostavlja podatke o drugoj kartici.

Ugovorni partner odgovara za Stete Nexi Croatia nastale:

« zanemarivanjem ili nepridrzavanjem poruka/uputa s ekra-

na EFTPOS uredaja

prihvacanjem kartice bez provedenih postupaka provjera

utvrdenih ¢lankom 3.1. ovih Opdih uvjeta

prihvacanjem krivotvorene kartice

zbog nepaznje ili zloupotrebe djelatnika Ugovornog partnera

omogucavanjem pristupa EFTPOS uredaju neovlastenim

osobama

i za svaku drugu Stetu nastalu postupanjem suprotno

odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Sa svrhom sprecavanja zloupotrebe, Nexi Croatia pridrzava

pravo:

« uvesti dodatne postupke kod odobravanja utrosaka

« izmijeniti plan placanja

« teretiti ratun Ugovornog partnera za svaki reklamirani
utrosak

« zaustaviti svako buduce placanje

e postaviti dnevne, mjesecne i druge limite za prihvacanje
platnih transakcija na temelju kartica

« poduzeti i druge mjere sa svrhom zastite interesa ugovor-
nih strana.

Potpisom Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakci-

ja na temelju kartica, Ugovorni partner daje suglasnost Nexi

Croatia da u svrhu sprecavanja i otkrivanja zloupotreba u

karticnom poslovanju, obraduje i razmjenjuje podatke koji
su navedeni ili proizlaze iz Okvirnog ugovora za prihvacanje
platnih transakcija na temelju kartica i svakog pojedina¢nog
Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica,
s tre¢im osobama (¢lanicama PBZ Grupe, karti¢nim platnim
shemama, MUP-om, Uredom za sprecavanje pranja novca te
udruzenjima banaka i sl.).

8. PRIHVACANJE PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU KARTICA
PBZ GRUPE ZA POSEBNE OBLIKE PLACANJA

Odredbe Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na teme-
lju kartica PBZ Grupe za posebne oblike plaéanja primjenjuju
se na sve kartice izdane od strane ¢lanica PBZ Grupe, neovi-
sno o kartiénom platnom brendu pojedine kartice, osim ako
je Okvirnim ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na
temelju kartica odredeno drugacije.

8.1 UGOVORNI PARTNER - OBROCNA OTPLATA

Ovaj oblik pla¢anja omoguéava Ugovornom partneru pro-
daju roba/usluga korisnicima kartica izdanih od PBZ Carda
uz pogodnost placanja putem obroé¢ne otplate (na rate) bez
kamata i naknada za korisnike kartica. Ugovorni partner ne-
posredno s korisnikom kartice dogovara broj rata za pojedi-
ni utrosak, a najvise do broja rata ugovorenih Ugovorom o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica izdavatelja
¢lanica PBZ Grupe za posebne oblike placanja.

Radi naplate utroska koji se odnosi na obro¢nu otplatu, Ugo-
vorni partner prilikom provodenja utroska putem EFTPOS
uredaja koji podrzava prodaju na rate unosi broj rata dogo-
vorenih s korisnikom.

Ugovorni partner dostavlja Nexi Croatia na naplatu eviden-
ciju/e utrosaka, kao $to je opisano u Uputama za rad prodaj-
nih mjesta u dijelu koji se odnosi na obro¢nu otplatu.

Nexi Croatia ¢e utrosak podijeliti na broj rata koji je na-
znacen na evidenciji utroska (prva rata moze biti neznatno
uvecana kako bi ostale rate imale jednak i zaokruzen iznos).
Prva rata, plativa od strane Nexi Croatia Ugovornom par-
tneru, dospijeva na naplatu u roku odredenom Ugovorom
o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica izdava-
telja ¢lanica PBZ Grupe za posebne oblike placanja, a svaka
sliedeca rata dospijeva na placanje sukcesivno u roku od 30
dana od dana pla¢anja prethodne rate.

8.2 PBZ CARD - OBROCNA OTPLATA

Ovaj oblik placanja omoguéava Ugovornom partneru proda-
ju roba/usluga korisnicima VISA Premium kartica izdavatelja
PBZ Carda uz pogodnost placanja putem obro¢ne otplate
(na rate) bez kamata i naknada za korisnike kartica. Ugovorni
partner neposredno s korisnikom kartice dogovara broj rata
za pojedini utrosak, a najvise do broja rata ugovorenih Ugo-
vorom o prihvadanju platnih transakcija na temelju kartica
izdavatelja ¢lanica PBZ Grupe za posebne oblike placanja.

Radi naplate utroska koji se odnosi na obro¢nu otplatu, Ugo-
vorni partner prilikom provodenja utroska putem EFTPOS
uredaja koji podrzava prodaju na rate unosi broj rata dogo-
vorenih s korisnikom.

Ugovorni partner dostavlja Nexi Croatia na naplatu eviden-
ciju/e utrosaka, kao $to je opisano u Uputama za rad prodaj-
nih mjesta u dijelu koji se odnosi na obroé¢nu otplatu.

Nexi Croatia c¢e utrosak isplatiti Ugovornom partneru u ci-
jelosti, odjednom, umanjeno za iznos ugovorene naknade
i u rokovima odredenima Ugovorom o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica izdavatelja ¢lanica PBZ Grupe
za posebne oblike placanja.

8.3 PBZ POTROSACKI KREDIT / KREDIT ZA KUPNJU ROBA | USLUGA
S OTPLATOM PUTEM KARTICE IZDAVATELJA PBZ CARD d.o.0.

Ovaj oblik placanja omoguéava Ugovornom partneru proda-
ju roba/usluga korisnicima

« osobnih kartica izdanih od PBZ Carda uz pogodnost pla-
¢anja putem Ugovora o potrosackom kreditu koji korisnik
kartice sklopi s PBZ d.d.

« poslovnih kartica izdanih od PBZ Carda uz pogodnost pla-
¢anja putem Ugovora o kreditu za kupnju roba i usluga koji
korisnik kartice sklopi s PBZ d.d.

Ugovorni partner u dogovoru s korisnikom kartice ispunjava

obrazac Ugovora o potrosa¢kom kreditu, odnosno Ugovora

o kreditu za kupnju roba i usluga, nakon ¢ega se obvezuje

kontaktirati PBZ Card radi ishodenja odobrenja i pribavljanja

podataka potrebnih za ispunjavanje obrasca u cijelosti.

Ugovorni partner se obvezuje dostaviti Nexi Croatiaiili, u slu-
¢aju takve upute, PBZ Cardu, kopiju Ugovora o potrosackom
kreditu odnosno Ugovora o kreditu za kupnju roba i usluga,
u skladu s uputom o prodajnom postupku placanja PBZ kre-
ditom, a najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od sklapanja
istog Ugovora.

Nexi Croatia ¢e utrosak isplatiti Ugovornom partneru u ci-
jelosti, odjednom, umanjeno za iznos ugovorene naknade
i u rokovima odredenim Ugovorom o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica izdavatelja ¢lanica PBZ Grupe.

8.4 OBROCNA OTPLATA PUTEM VISA KARTICA TEKUCEG RACUNA
PBZD.D.-a

Ovaj oblik placanja omogucava Ugovornom partneru pro-
daju roba/usluga Visa karticama tekuceg racuna PBZ d.d.-a
uz pogodnost placanja putem obroc¢ne otplate (na rate) bez
kamata i naknada za korisnike kartica. Ugovorni partner ne-
posredno s korisnikom kartice dogovara broj rata za pojedi-
ni utrosak, a najvise do broja rata ugovorenih Ugovorom o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica izdavatelja
¢lanica PBZ Grupe za posebne oblike placanja.

Ugovorni partner dostavlja Nexi Croatia na naplatu eviden-
ciju/e utrosaka, kao $to je opisano u Uputama za rad prodaj-
nih mjesta u dijelu koji se odnosi na obroé¢nu otplatu.

Nexi Croatia ¢e utrosak isplatiti Ugovornom partneru u ci-

jelosti, odjednom, umanjeno za iznos ugovorene naknade
i u rokovima odredenim Ugovorom o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica izdavatelja ¢lanica PBZ Grupe.

9. POSEBNI NACINI PRIHVACANJA PLATNIH TRANSAKCIJA NA
TEMELJU KARTICA

9.1HOTELIJERSTVO | TURISTICKA DJELATNOST

Kada Ugovorni partner zaprimi prijavu o koristenju usluge
hotelskog i slicnog smjestaja, ukljucivo i preko posrednika,
a korisnik nije prisutan na prodajnom mjestu, duzan je ne-
posredno od samog korisnika kartice pribaviti ime i prezime
(kako je navedeno na kartici), adresu na koju prima racun,
broj kartice i rok valjanosti kartice te upoznati korisnika kar-
tice sa svim uvjetima i pogodnostima koristenja hotelskog
smjestaja, kao i dobiti odobrenje od/preko autorizacijskog
sustava Nexi Croatia za iznos koji mora sadrzavati cijenu no-
¢enja pomnozenu s brojem dana, takse, ostale predvidene
troskove i propisani porez.

Pisana potvrda korisnika kartice mora sadrzavati ovlastenje da
se tereti njegova kartica za usluge smjestaja i drugih povezanih
usluga Ugovornog partnera, osobne podatke ovlastene osobe
korisnika usluga, razdoblje koristenja tih usluga te gornju visinu
iznosa utroska do kojeg se moze teretiti kartica korisnika.

Pisana potvrda i dano odobrenje vazedi su 30 (trideset) dana
od dana izdavanja.

Ugovorni partner se obvezuje postupati u skladu sa Smjer-
nicama za prihvacanje kartica prilikom rezervacije i naplate
smjestaja propisanih od Nexi Croatia koje su dostupne na
[www.nexi.hr]. Prije koridtenja usluge, Ugovorni partner du-
zan je zatraziti na uvid karticu kojom je izvr§eno plaéanje.

U slucaju da je kartica prihvacena radi garancije rezervacije,
a korisnik rezervaciju nije pravovremeno otkazao, sukladno
uvjetima koji sumu poslani u potvrdi rezervacije ili nije do-
$ao u predvideno vrijeme, Ugovorni partner moze teretiti
korisnika kartice iskljuc¢ivo za troskove 1 (jednog) nocenja
(uklju¢ivo PDV).

U slucaju da je trosak nocenja naplacen prije planiranog po-
Cetka pruzanja usluge, a korisnik nije pravovremeno otkazao
rezervaciju, sukladno uvjetima na koje je korisnik dao sugla-
snost prilikom rezervacije smjestaja, te koji su mu poslani u
potvrdi rezervacije ili korisnik usluge nije dosao u predvide-
no vrijeme, Ugovorni partner korisnika kartice moze teretiti
ako su ispunjeni svi sljededi uvjeti:

» Ugovorni partner je dostavio korisniku kartice uvjete otka-
za te su isti prihvaceni od korisnika prilikom rezervacije

» Ugovorni partner na svojim internetskim stranicama ima u
sekvencijalnom slijedu istaknute uvjete otkaza koje korisnik
mora potvrditi jer u suprotnom ne moze izvrsiti placanje

» Ugovorni partner kroz raniju komunikaciju s korisnikom
kartice moze dokazati da je korisnik prihvatio, ali ipak po-
stupio suprotno prihvacenim uvjetima.

Svako dodatno terecenje kartice mora biti autorizirano i

provedeno kao zasebna transakcija prema pravilima za tran-

sakcije uz prisustvo kartice odnosno korisnik kartice mora

dati svoj pisani pristanak da ga se za spomenute troskove

dodatno tereti. Za naknadno ustanovljene troskove ili even-

tualnu naplatu Stete, Ugovorni partner mora prethodno

pribaviti od korisnika pisanu suglasnost za terecenje kartice.

Ako Ugovorni partner postupi suprotno prethodnim stavci-
ma ili zatrazeno odobrenje za stvarno nastali utrosak bude
odbijeno, Nexi Croatia ima pravo postupiti prema ¢lanku 5.2.
ovih Op¢ih uvjeta za cijeli iznos stvarno nastalog utroska.

Ako korisnik kartice koristi uslugu smjestaja i/ili drugih pove-
zanih usluga Ugovornog partnera duze od vremena nazna-
¢enog u prijavi o koristenju usluge smjestaja ili u rezervaciji,
Ugovorni partner je obvezan za svaki novi trosak nastao pro-
duzenjem boravka ishoditi novo odobrenje.

Ako je korisnik usluge smjestaja i/ili drugih povezanih usluga
Ugovornog partnera neka druga osoba, a ne korisnik kartice
kojom se placa usluga, Ugovorni partner obvezan je pribaviti
pisanu potvrdu izdanu i potpisanu od korisnika kartice te is-
hoditi novo odobrenje.

U slucaju da je rezervacija ili otkaz rezervacije izvren preko
trece osobe (npr. posredni¢ke agencije), Ugovorni partner se
obvezuje snositi sve nastale troskove, odnosno $tetu nastalu
djelovanjem trece osobe.

Ako Ugovorni partner ne pribavi pisanu potvrdu korisnika
kartice ili potvrda ne sadrzi sve elemente odredene ovim
¢lankom, Nexi Croatia ima pravo postupiti po ¢lanku 5.2.
ovih Op¢ih uvjeta.

9.2 NAJAM VOZILA

Kada Ugovorni partner zaprimi zahtjev za najam vozila, ob-
vezan je upoznati korisnika kartice s uvjetima najma, dobiti
odobrenje od/preko autorizacijskog sustava Nexi Croatia za
iznos ukupne procijenjene cijene najma sukladno vazecoj ta-
rifi Ugovornog partnera i razdoblju najma. Procijenjeni iznos
najma ne smije ukljuéivati naknade, moguce $tete na vozilu,
krade te iznos police osiguranja najma vozila.

Za iznos police osiguranja najma vozila, Ugovorni partner
mora provesti posebnu transakciju i ishoditi posebno odo-
brenje od/ preko autorizacijskog sustava Nexi Croatia.

Ako nakon izvriene usluge najma vozila stvarno nastali iznos
izvrSene usluge prelazi iznos odobrenog utroska, Ugovorni
partner je duzan ishoditi novo odobrenje od/preko auto-
rizacijskog sustava Nexi Croatia za stvarno nastali ukupan
iznos utroska, a prije dostave utrosaka na naplatu.

Na zahtjev Nexi Croatia, Ugovorni partner se obvezuje do-
staviti svu dokumentaciju koja moze utjecati na utvrdivanje
valjanosti transakcije povodom prigovora, i to:

1. Ugovor o najmu vozila s pocetka i s kraja najma
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2.suglasnost korisnika kartice za terecenje kartice sukladno
Ugovoru o najmu

3.0pce uvjete poslovanja, vazece tarife i ostale dodatke
Ugovoru o najmu

4.racun sa specifikacijom troskova za koje se tereti korisnika
kartice

5.EFTPOS potvrdu predautorizacije (on-line) ili potpisanu
evidenciju utroska s otisnutim podacima s kartice

6.EFTPOS utrosak/transakcije

7.kopija/ispis rezervacije (narudzbe) ako je ista izvriena pu-
tem interneta

8.dokaz o stanju vozila na pocetku i na kraju najma

9.ostalu dokumentaciju koja moze utjecati na utvrdenje va-
ljanosti transakcije.

Svako dodatno terecenje kartice (npr. naplate kazne za pro-

metne prekriaje, Steta na vozilu, krada i dr.) mora biti poseb-

no odobreno od strane korisnika kartice u pisanom obliku i

provedeno kao zasebna transakcija.

Radi terecenja kartice za $tetu nastalu na vozilu, Ugovorni
partner se obvezuje nakon povrata vozila ishoditi izjavu ko-
risnika kartice o odgovornosti (statement of responsibility)
koja mora sadrzavati broj kartice, ime i prezime korisnika
kartice, registarsku oznaku vozila, model vozila, razdoblje
najma, maksimalni iznos procijenjene 3tete na vozilu te su-
glasnost korisnika da se njegova kartica tereti za iznos spe-
cificirane $tete najvise do nazna¢enog maksimalnog iznosa
Stete. Izjava mora biti potpisana od strane korisnika kartice
uz naznacen datum i mjesto potpisa.

Ako je korisnik kartice stranac, sva navedena dokumentacija
mora biti prevedena na engleski jezik.

Ugovorni partner prihvaca i obvezuje se postupati u skladu
sa svim dodatnim uputama i zahtjevima Nexi Croatia koji se
odnose na najam vozila, osobito Smjernicama za prihvacanje
kartica na Rent A Car prodajnim mjestima koje su dostupne
na [www.nexi.hr].

10 ZAVRSNE ODREDBE

10.1 ZASTITNI ZNAK | REKLAMA

Ugovorni partner je duzan na prodajnom mjestu vidljivo
izloziti oznake kartica koje prihvaca, zastitni znak, kao i dru-
ga obiljezja, sukladno uputi Nexi Croatia.

Ugovorni partner je ovlasten koristiti naziv i zig karti¢cne
platne sheme isklju¢ivo u svrhu informiranja korisnika karti-
ce o prihvadanju kartica.

Ako iz bilo kojih razloga prestane prihvacati kartice, Ugovor-
ni partner je duzan odmah ukloniti sve oznake, naljepnice ili
druga obiljezja koja identificiraju kartice koje vise ne prihvaca.

Ugovorni partner se obvezuje ne koristiti naziv, trgovacki
znak ili bilo koji drugi zastitni znak koji pripada subjektu PBZ
Grupe, bez prethodnog pisanog pristanka tog subjekta. Nada-
lje, isto se odnosi na koristenje bilo kojeg zastitnog znaka koji
pripada Nexi Croatia ili entitetu povezanom s Nexi Croatia.

10.2 CUVANJE | POHRANA PODATAKA

Ugovorni partner se obvezuje pohraniti i ¢uvati na siguran
nacin u elektroni¢kom obliku evidencije utrosaka, sve infor-
macije i svu dokumentaciju koja nastaje iz prihvacanja karti-
ca u razdoblju od 3 (tri) godina od dana izvriene transakcije,
a u svrhu dokaza o obavljenim transakcijama. Evidencije
utro$aka koji su autorizirani potpisom, Ugovorni partner se
obvezuje ¢uvati u originalnom obliku najmanje 4 (Eetiri) mje-
seca od izvriene transakcije.

10.3 ZASTITA PODATAKA

Ugovorni partner se obvezuje sve podatke iz Okvirnog ugo-
vora o prihvaéanju platnih transakcija na temelju kartica i/ili
one koji mu postanu dostupni prilikom izvrienja istog Ugo-
vora, uklju¢ujudi i raspolozive podatke o korisnicima kartica
te podatke o transakcijama/utro$cima, drzati kao strogo
povjerljive kako za vrijeme vazenja Ugovora tako i u slu¢aju
njegovog prestanka iz bilo kojeg razloga, sukladno odredba-
ma Ugovora i vazecih propisa, osobito Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR).

Ugovorni partner suglasan je da Nexi Croatia moze sve po-
datke iz Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transak-
cija na temelju kartica i/ili one koji mu postanu dostupni
prilikom izvr$enja istog Ugovora, razmijenjivati s ¢lanicama
Nexi Grupe -u svrhu sprijecavanja prijevara i ocjene rizi¢no-
sti Ugovornog partnera te s PBZ Cardom i PBZ d.d. u svrhu
izvr§enja ovog ugovora, ispunjenja obveza prema karti¢nim
platnim shemama i/ili procjene kreditne sposobnosti Ugo-
vornog partnera po njegovu zahtjevu za izdavanje kartice i/
ili za realizaciju kreditnog plasmana podnijetog PBZ Grupi.

U slucaju da postoji osnovana sumnja ili je doslo do kom-
promitiranja podataka koje se odnose i/ili proizlaze iz pri-
mjene Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija
na temelju kartica, Ugovorni partner se obvezuje o istome
obavijestiti Nexi Croatia bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 24 sata od saznanja za kompromitaciju.

10.4 OBVEZA OBAVJESTAVANJA

Ugovorni partner se obvezuje odmah dostaviti Nexi Croatia
pisanu obavijest o eventualnoj statusnoj, organizacijskoj ili
drugoj promjeni znacajnoj za izvréenje Okvirnog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica (promjena
ovlastenih osoba, poslovne banke, broja poslovnog racuna,
prodajnog mijesta, broja telefona, podataka o kontakt osobi
i dr). Do dana primitka takve obavijesti Nexi Croatia ce iz-
vréavati obveze iz pojedinog Ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica sukladno njegovim odredbama
te nije odgovoran za bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati
uslijed neobavjestavanja odnosno nepravovremenog obavje-
Stavanja. Ugovorni partner je takoder duzan dostaviti Nexi
Croatia, na zahtjev, poslovne evidencije potrebne za procjenu
financijskih okolnosti Ugovornog partnera (ukljucujuci godis-
nja financijska izvjesca, izvjes¢a o imovini i obvezama, izvjeséa

o viskovima te prijave poreza na promet i prihod ), tzv. ,open
ticket report* kao i upitnike koji se ispunjavaju jednom godis-
nje te, u slucaju organizatora putovanja, podatke o trenutno
vazecoj potvrdi o osiguranju cijene putovanja.

10.5 OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
Svaka je strana odgovorna za svoje radnje i propuste prema
Okvirnom ugovoru o prihvacanju platnih transakcija na te-
melju kartica u skladu s primjenjivim pravom uz ograni¢enja
navedena u ovim Opéim uvjetima.

Nista u ovim Opdim uvjetima ne isklju¢uje odgovornost bilo
koje strane (i) za smrt ili ozljedu uzrokovanu nepaznjom te
strane; (i) za prijevaru ili lazno predstavljanje; (iii) za grubu
nepaznju ili zlonamjerno ponasanje bilo koje strane; ili (iv) u
mjeri u kojoj to nije dopusteno vazecim zakonom.

Ukupna odgovornost Nexi Croatia tijekom bilo kojeg dvana-
estomjese¢nog razdoblja koje pocinje prvog dana stupanja
na snagu odredenog Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica ne moze premasiti (i) iznos koji
odgovara 70% naknade za uslugu prihvacanja platnih transak-
cija na temelju kartica placenih ili plativih od strane Ugovor-
nog partnera unutar prethodnih 12 mjeseci prema Okvirnom
ugovoru o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica
ili (ii) iznos od 20.000 EUR, ovisno koji je iznos nizi. Radi izbje-
gavanja svake sumnje, ograni¢enje odgovornosti koje je ovdje
navedeno ne ograni¢ava iznose utrosaka/transakcija koje ce
Nexi Croatia platiti Ugovornom partneru u skladu s ovim Op-
éim uvjetima.

Osim ako nije izri¢ito navedeno u ovim Opdim uvjetima,
Nexi Croatia nece biti odgovoran za bilo kakav neizravni ili
slucajni gubitak; operativne gubitke; posljedi¢ne $tete, izma-
ku korist, ili bilo koje troskove revizora, savjetnika, konzulta-
nata ili druge sli¢ne vanjske troskove; izvarnredne troskove;
potrazivanja trecih strana i/ili gubitak podataka, dobiti, pri-
hoda, kupaca, dobre volje ili kamata.

Bez obzira na prethodno navedeno i bez ograni¢enja odgo-
vornosti, Ugovorni partner ¢e obestetit Nexi Croatia za sve
gubitke ili zahtjeve, ukljuéujuci zahtjeve za naknadu stete,
i za sve prituzbe, pravne postupke ili troskove (uklju¢ujudi,
unutar razumnih granica, odvjetnicke naknade) ukljucujudi,
ali se ne ograni¢avajudi na, bilo koju novéanu kaznu ili na-
knadu nametnutu Nexi Croatia od strane karti¢ne platne
sheme kao rezultat toga $to je Ugovorni partner prekrsio i/
ili nije postupao u skladu s ovim Opcim uvjetima i/ili svim re-
levantnim propisima i zakonima (uklju¢ujuci pravila karti¢ne
platne sheme) koje se na njega primjenjuju.

10.6 VISA SILA

Pod visom silom se podrazumijeva slucaj kada ispunjenje
ugovorne obveze jedne ugovorne strane postane nemoguce
zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja
Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica, koji se u vrijeme sklapanja istog Ugovora nisu mogli
predvidjeti, niti ih je ugovorna strana mogla sprije¢iti, izbjedi li
otkloniti te za koje nije odgovorna niti jedna ugovorna strana.
Strana koju je zadesio dogadaj vise sile oslobada se obveze
ispunjenja ugovornih obveza do prestanka istog dogadaja, a
druga strana ima pravo na raskid Okvirnog ili svakog pojedi-
nog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju kar-
tica u slucaju da dogadaj vise sile traje duze od 8 dana.

Strana koju je zadesio takav dogadaj duzna je o nastupa-
nju kao i o prestanku takvog dogadaja obavijestiti drugu
ugovornu stranu najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od
saznanja za dogadaj vise sile, s navodenjem ocekivanog tra-
janja takvog dogadaja i mogucim posljedicama na ispunjenje
Okvirnog ili svakog pojedinog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica. Ugovorna strana koja ne po-
stupi sukladno navedenom, odgovorna je drugoj ugovornoj
strani za Stetu koju ova pretrpi zbog propusta u slanju ova-
kve obavijesti.

10.7 STUPANJE NA SNAGU | TRAJANJE OKVIRNOG UGOVORA O
PRIHVACANJU PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU KARTICA

Ako na Okvirnom ugovoru o prihvacanju platnih transakcija
na temelju kartica nije naznaceno drugacije, Ugovor se skla-
pa na neodredeno vrijeme. Ugovor se smatra sklopljenim 15.
(petnaesti) dan od potpisivanja, osim ako Nexi Croatia prije
isteka navedenog roka aktivira parametre potrebne za pri-
hvat platnih transakcija na temelju kartica, u kojem slucaju se
Ugovor smatra sklopljenim s datumom aktivacije, odnosno
ako Nexi Croatia, odnosno PBZ Card prije isteka navedenog
roka obavijesti Ugovornog partnera da postoje okolnosti
zbog kojih nije moguce uspostaviti poslovnu suradnju u ko-
jem slu¢aju se smatra da Ugovor nije niti sklopljen.

Svaka ugovorna strana ima pravo otkazati Okvirni ugovor o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica u cijelosti
ili pojedini Ugovor o prihvacanju platnih transakcija na te-
melju kartica, postujuci otkazni rok od 8 (osam) dana racu-
najuci od dana urucenja pisane obavijesti o otkazu drugoj
ugovornoj strani preporu¢enom postanskom posiljkom.
Danom urucenja pisane obavijesti o otkazu smatra se datum
otisnut na postanskom zigu prigodom odasiljanja postanske
posiljke koja sadrzi obavijest o otkazu.

Ako se Ugovorni partner ne pridrzava bilo koje odredbe
Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na te-
melju kartica odnosno ovih Op¢ih uvjeta ili postoji sumnja
ili dokaz sudjelovanja Ugovornog partnera ili njegovog dje-
latnika u radnjama zloupotrebe ili krivotvorenja kartica ili
Ugovorni partner postane nesposoban za placanje ili zadaje
nalog za povrate korisnicima kartice bez pokri¢a, odnosno
nastupe uvjeti za pokretanje postupka (pred)stecaja ili likvi-
dacije Ugovornog partnera ili isti postupci budu pokrenuti
ili nastane prijeteca nesposobnost za placanje ili prezadu-
Zenost Ugovornog partnera, Nexi Croatia pridrzava pravo
trenutnog raskida Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica.

Ugovorni partner se obvezuje po prestanku vazenja Okvir-
nog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica odmah:

« ukloniti zadtitne oznake i obiljezja kako je predvideno u
¢lanku 10.1ovih Opcih uvjeta, a dobivene materijale, pribor
i uredaje staviti Nexi Croatia na raspolaganje

« dostaviti sve nastale utroske i odobrenja na naplatu, najka-
snije na dan isteka otkaznog roka.

Prava i obveze u svezi utrosaka koji su nastali do datuma ot-

kaza Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na

temelju kartica primjenjuju se i na te utroske, bez obzira je

li ih Nexi Croatia obradio prije ili nakon prestanka Okvirnog

ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica.

Sva prava i obveze kontinuiranog karaktera, uklju¢ujui, ali
se ne ogranic¢avajuci na pravo terecenja te obvezu ¢uvanja,
pohrane i zastite podataka, ostaju na snazi i nakon raskida
Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na te-
melju kartica.

10.8 PRIJENOS/USTUPANJE UGOVORA O PRIHVACANJU PLATNIH
TRANSAKCIJA NA TEMELJU KARTICA

Ugovorni partner ne smije ustupiti, podugovarati ili pre-
nositi prava i obveze iz Okvirnog niti pojedinog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica na trecu
osobu, bez prethodnog pisanog odobrenja Nexi Croatia.

Nexi Croatia pridrzava pravo prenijeti Okvirni ugovor o pri-
hvacanju platnih transakcija na temelju kartica u cijelosti ili
pojedini Ugovor o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica na tre¢u osobu ovlastenu od karti¢nih platnih shema
za pruzanje usluga koje su predmet ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica koji se prenosi, uz ob-
vezu Nexi Croatia da o istom prethodno obavijesti Ugovor-
nog partnera, a Ugovorni partner ovime unaprijed daje svoju
suglasnost na takav prijenos.

10.9 OBAVIJESTI
Sve se medusobne obavijesti ugovornih strana 3alju u pisa-
nom obliku, na hrvatskom jeziku i to na sljedeci nacin:

 za Ugovornog partnera, na adresu sjedista ili adresu elek-
tronicke poste naznacenu na prvoj stranici Ugovora o pri-
hvacanju platnih transakcija na temelju kartica

« za Nexi Croatia d.o.o0., na adresu:

PBZ Card d.o.o., Radni¢ka cesta 44

10000 Zagreb

prodaja@pbzcard.hr

10.10 PRIMJERAK UGOVORA | OPCIH UVJETA

Tijekom vazenja Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica, Nexi Croatia ¢e osigurati da se
Ugovornom partneru, na njegov zahtjev dostavi primjerak
Okvirnog i svakog pojedinog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica i/ili ovih Op¢ih uvjeta bez od-
gadanja, u papirnatom ili elektronickom obliku

10.11 RJESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA
Ako Ugovorni partner smatra da se Nexi Croatia ne pridr-
zava odredbi Glave IlI. i lll. Zakona o platnom prometu ili
odredbi Uredbe (EU) 2015/751, moze:

« podnijeti pisani prigovor Nexi Croatia na koji ¢e Nexi Cro-
atia odgovoriti u roku propisanom Zakonom o platnom
prometu, odnosno Uredbom

» uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci kao tijelu nad-
leznom za nadzor pruzanja platnih usluga.

Sva sporna pitanja proizasla iz primjene Okvirnog i/ili poje-

dinog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju

kartica, Nexi Croatia i Ugovorni partner ¢e pokusati rijesiti
mirnim putem, odnosno u svim sporovima izmedu Nexi Cro-
atia i Ugovornog partnera koji nastanu u primjeni Okvirnog

i/ili pojedinog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na

temelju kartica, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Cen-

tru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

U slucaju nepostizanja mirnog rjesenja, ugovara se nadlez-
nost suda u Zagrebu.

Za sve sporove koji bi eventualno proizasliiz ili se odnose na
Okvirni ugovor o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica i ove Opdce uvjete bit ¢e mjerodavno hrvatsko pravo.

10.12 IZMJENE I/ILI DOPUNE OPCIH UVJETA

Nexi Croatia zadrzava pravo izmjene i/ili dopune ovih Opcih
uvjeta i/ili pojedina¢nog Ugovora o prihvacanju platnih tran-
sakcija na temelju kartica, odnosno zadrzava pravo izmjene
i/ili dopune Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih tran-
sakcija na temelju kartica, uz obvezu obavijestiti Ugovornog
partnera o tome putem jednog ili vise svojih distribucij-
skih kanala, uklju¢ujuci internetsku stranicu [www.nexi.hr],
najkasnije (10) dana prije stupanja na snagu izmjena i/ili do-
puna, isklju¢ujuci time, sukladno ¢lanku 11. stavku 3. Zakona
o platnom prometu, primjenu ¢lanka 26. stavka 1. Zakona o
platnom prometu.

Ako Ugovorni partner nije suglasan s predlozenim izmje-
nama i dopunama Opdih uvjeta, Ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica ili Okvirnog ugovora
o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica, moze
bez otkaznog roka otkazati Ugovor o prihvacdanju platnih
transakcija na temelju kartica, najkasnije 1 (jedan) dan pri-
je dana koji je odreden za pocetak vazenja izmjene ili do-
pune, a u protivnom se smatra da je prihvatio predlozene
izmjene i dopune.

10.13 PROSIRENJE POSLOVNE SURADNJE

Nexi Croatia zadrzava pravo Ugovornom partneru predloziti
prosirenje poslovne suradnje na (i) kartice bilo koje karti¢ne
platne sheme za ¢ije kartice Nexi Croatia je, odnosno posta-
ne, ovlasten pruzati usluge prihvacanja platnih transakcija,
(ii) nove posebne oblike, odnosno nacine prihvacanja platnih
transkacija na temelju kartica, a koje nisu prethodno ugovo-
rene. U tom slucaju Nexi Croatia ¢e dostaviti Ugovornom
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partneru prijedlog Ugovora o prihvatu platnih transakcija na
temelju kartica pojedine karti¢ne platne sheme ili prijedlog
Ugovora za nove posebne oblike, odnosno nacine prihva-
¢anja platnih transkacija na temelju kartica, a ugovor ce se
smatrati sklopljenim prvim prihvatom platnih transakcija na
temelju takvih kartica i dostavom utrogka sukladno ¢l. 4.3.
ovih Op¢ih uvjeta.

10.14 PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Usluga prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica, kao
platna usluga regulirana je Zakonom o platnom prometu.

Ako pojedine odredbe Okvirnog ugovora o prihvadanju
platnih transakcija na temelju kartica neko podrucje koje
je regulirano i ovim Op¢im uvjetima reguliraju razli¢ito od
ovih Op¢ih uvjeta, odnosno na nacin da reguliraju specifi¢-
nosti koje su karakteristi¢ne samo za pojedinog Ugovornog
partnera, na poslovni odnos izmedu Nexi Croatia i tog Ugo-
vornog partnera primjenjivat ¢e se te specificne odredbe
Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na te-

melju kartica.

Ako nakon donosenja ovih Opc¢ih uvjeta zakonskim ili pod-
zakonskim propisima neko pitanje koje je regulirano Okvir-
nim ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica odnosno ovim Opcim uvjetima bude rijeseno na dru-
gaciji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa,
sve do stupanja na snagu odgovarajucih izmjena i dopuna
Okvirnog ugovora, odnosno ovih Op¢ih uvjeta.

Ako bi za neku od odredbi Okvirnog ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovih Opcih
uvjeta naknadno bilo utvrdeno da je nistetna, to nece imati
ucinka na valjanost ostalih odredbi, s time da c¢e ugovorne
strane nistetnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u naj-
vecoj mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio
postici odredbom za koju je ustanovljeno da je nistetna.

Za sve 5to nije izric¢ito utvrdeno Okvirnim ugovorom o pri-
hvacanju platnih transakcija na temelju kartica odnosno

ovim Opdcim uvjetima primjenjivat ¢e se zakonski i podza-
konski propisi.

10.15 STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od dana
sklapanja Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakci-
ja na temelju kartica.

U Zagrebu, 13. ozujka 2023. godine

PBZ carD

¢lan PBZ Grupe

nexi

Nexi Croatia d.o.0., Radnicka cesta 50,10000 Zagreb,

OIB 63558150971, www.nexi.hr, telefon: 01/612 42 77,
e-mail: info.prodajnamjesta@nexigroup.com, 01/612 44 99,
e-mail: prodaja@pbzcard.hr
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