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Opci uvjeti za koristenje SoftPOS mobilne aplikacije

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima ureduju se prava i obveze izmedu Nexi Croatia d.o.0., Slavonska avenija 1a, 10000 Za-
greb, Republika Hrvatska OIB: 63558150971 (u daljnjem tekstu: Nexi Croatia) kao nositelja PBZ Card SoftPOS
mobilne aplikacije i Nexi SoftPOS mobilne aplikacija (dalje u tekstu: Aplikacije) i Ugovornog partnera Nexi
Croatia (dalje u tekstu; “Korisnik Aplikacije”) te ¢ine sastavni dio Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih tran-
sakcija na temelju kartica.

Potpisnik Okvirnog Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica, odnosno Priloga 1 istog Ugo-
vora (popis prodajnih mjesta) odgovoran je za svako neovlasteno dijeljenje sigurnosnih podataka tre¢im oso-
bama, odnosno osobama koje nisu Korisnik Aplikacije u smislu ovih Op¢ih uvjeta.

2. POJMOVI
Nexi SoftPOS mobilna aplikacija - mobilna aplikacija koja omoguéuje prihvaéanje kartica putem mobilnog
uredaja i preuzima se iz Google Play trgovine.

PBZ Card SoftPOS mobilna aplikacija - mobilna aplikacija koje omogucuje prihvadanje kartica putem mobil-
nog uredaja, preuzima se iz Google Play trgovine i ukljucuje PBZ Card SoftPOS korisnicku aplikaciju i PBZ Card
POS pozadinsku aplikaciju.

Korisnik Aplikacije - osoba ovlastena od strane odgovorne osobe Ugovornog partnera za koristenje Aplikacije
uime i za racun primatelja placanja, Cija je e-mail adresa navedena na obrascu Okvirnog ugovora, u Prilogu 1
(Popis prodajnih mjesta) ili u zahtjevu za koristenje Aplikacije dostavljanom pisanim putem.

Ugovorni partner - primatelj placanja/poslovni partner koji temeljem Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica prihvaca kartice za placanje roba/usluga na svojim prodajnim mjestima.

Terminal ID (TID) - broj SoftPOS terminala u poslovnom sustavu Nexi Croatia.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personalizirana obiljeZja koja se koriste u svrhu autentifikacije i
prijave na Nexi Croatia sustave. Nexi Croatia osigurava i dostavlja iste odgovornoj osobi Ugovornog partnera
ili Korisniku Aplikacije neposredno. U smislu ovih Opcih uvjeta to moze biti korisni¢ko ime, lozinka i/ili kod.

Autentifikacija - postupak koji ukljuCuje provjeru personalizirane sigurnosne vjerodajnice i identifikaciju Ko-
risnika Aplikacije u svrhu potvrde njegovog identiteta/ovlasti i prijave na sustave za prihvadanje kartica na
mobilnom uredaju Korisnika Aplikacije.

Biometrijska autentifikacija - metoda autentifikacije temeljem fizickih obiljeZja Korisnika Aplikacije (npr. oti-
sak prsta, crte lica i drugo) za prijavu u mobilni uredaj Korisnika Aplikacije. Nexi Croatia u sklopu PBZ Card i
Nexi SoftPOS mobilnih aplikacija pruza moguénost ukljucivanja i koristenja biometrije kao autentifikacijske
metode u skladu s tehnic¢kim moguénostima mobilnog uredaja Korisnika Aplikacije.

3. FUNKCIONALNOSTI APLIKACUJA

Aplikacije omogucavaju Ugovornom partneru/Korisniku Aplikacije:

e prihvacanje kartica za naplatu/kupnju roba i usluga

e povrat transakcija

e storniranje transakcija

e pregled transakcija

e pregled detalja transakcija

¢ zaprimanje elektronicke poste (e-maila) za preuzimanje evidencije utroska (slip) za provedene transakcije
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e mogucnost slanja evidencije utroska (slipa) korisniku kartice putem e-maila, SMS poruke, aplikacija
WhatsApp i Viber ili QR koda

e pregled mati¢nih podataka prodajnog mjesta: naziv i adresa prodajnog mjesta, broj terminala (TID)

e odabir jezika: hrvatski/engleski

e ukljucivanje/iskljucivanje biometrije autentifikacije za prijavu u Aplikaciju

e ostale funkcionalnosti navedene u tehnickoj specifikaciji Aplikacije dostupnoj na internetskim stranicama
Nexi Croatia ( www.nexi.hr ).

4. KORISNICI APLIKACUE

Koristenje Aplikacije dostupno je Korisniku Aplikacije kojeg je Ugovorni partner na to ovlastio. Ugovorni par-
tner ima pravo koristenja Aplikacije temeljem Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica ili
drugim pisanim putem (e-maila ili poste).

Korisnik Aplikacije ima moguénost uvida u sve matic¢ne podatke i transakcije Ugovornog partnera dostupne u
Aplikaciji.

U slucaju potrebe izmjene mati¢nih podataka Ugovorni partner/Korisnik Aplikacije obvezuje se kontaktirati
Nexi Croatia radi provedbe potrebnih izmjena.

Nexi Croatia ¢e najkasnije u roku 3 radna dana onemoguciti koristenje Aplikacije svakom Korisniku Aplikacije u
odnosnu na kojeg takav zahtjev podnese ovlastena osoba Ugovornog partnera na adresu info.prodajnamjesta@

nexigroup.com.

5. AKTIVACIJA APLIKACUE | REGISTRACIJA
Korisnik Aplikacije iz Google Play trgovine preuzima:

(i) a) PBZ Card SoftPOS korisnic¢ku aplikaciju i
b) PBZ Card POS pozadinsku aplikaciju
ili
(ii) a) Nexi SoftPOS aplikaciju

Detalji o aktivaciji Aplikacije i registraciji Aplikacije su dostupni na internetskim stranicama Nexi Croatia
( www.nexi.hr ).

U skladu s tehni¢kim moguénostima mobilnog uredaja kojeg koristi, Korisnik Aplikacije ima moguénost uklju-
¢ivanja i koriStenja biometrijske autentifikacijske metode za prijavu u Aplikaciju.

Nexi Croatia ne preuzima odgovornost za zloupotrebu ucinjenu od Korisnika Aplikacije i/ili tre¢ih osoba, niti
za bilo koje otkrivanje povjerljivih podataka, ukljucujuéi i osobne podatke u slucaju da Korisnik Aplikacije nije
poduzeo mjere opreza cuvanja svojih povjerljivih podataka potrebnih za registraciju ili pristup Aplikaciji (oso-
bito korisnickog imena i/ili lozinke i /ili koda) kao i mjere opreza ¢uvanja svojeg uredaja na kojem je instalirana
Aplikacija; niti odgovara Korisniku Aplikacije za time nastalu $tetu Korisniku Aplikacije i/ili Ugovornom partne-
ru odnosno klijentima i/ili kupcima Ugovornog partnera.

6. PRISTUP APLIKACUI

Ugovorni partner odgovoran je za pribavljanje i odrzavanje kompatibilnima uredaja i opreme s koje Korisnik
Aplikacije pristupa Aplikaciji, njihovih postavki te softvera i mreza za vezu koje su mu potrebne za ispravan pri-
stup Aplikaciji. Nexi Croatia ne snosi niti je na bilo koji nacin odgovoran za telekomunikacijske i slicne troskove
koji mogu nastati pristupanjem i koristenjem istih usluga.

Pristup i koriStenje Aplikacije odvija se putem mreZe mobilnih operatera, odnosno drugih mreZa za prijenos
podataka koje su izvan kontrole Nexi Croatia. Nexi Croatia ne preuzima odgovornost za okolnosti koje su na
bilo koji nacin dovele do sprjecavanja prijenosa podataka i/ili komunikaciju s Aplikacijom, ukljucujudi, ali ne
i ogranicavajuci se na nedostupnost, odnosno slabu pokrivenost (mobilne) mreZe, kasnjenje u prenosenju
podataka kao i prekid ili smetnje na mrezi. Nexi Croatia ne preuzima odgovornost za sigurnost i/ili privatnost
financijskih i drugih podataka koji se Salju putem (mobilnih) mrezZa izvan kontrole Nexi Croatia.

Za osobne i/ili povjerljive podatke, poslane prema ili od Aplikacije putem interneta s (mobilnog) uredaja, Nexi
Croatia osigurava razmjenu podataka koja je uspostavljena TLS - Transport Layer Security sigurnosnim proto-
kolom kako bi se osigurala komunikacijska sigurnost tijekom prijenosa podataka.
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Nexi Croatia pridrZava pravo onemoguciti Korisniku Aplikacije daljnje koristenje Aplikacije ako Korisnik Aplika-
cije nema na svojem mobilnom uredaju instaliranu aktualnu verziju Aplikacije.

7. KORISTENJE PODATAKA

Koristenjem Aplikacije Korisnik Aplikacije je suglasan da Nexi Croatia moZe prikupljati i koristiti tehnicke po-
datke, ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuéi na, podatke o uredaju korisnika, sustavu i softveru radi unaprede-
nja Aplikacije, pruzanja korisnicke podrske te drugih usluga. Nexi Croatia pridrzava pravo koristenja ovih poda-
taka sve dok su isti u obliku koji ne omogucava osobnu identifikaciju Korisnika Aplikacije, a u svrhu poboljsanja
svojih proizvoda, usluga i/ili tehnickog rjesenja.

Podaci o lokaciji Korisnika Aplikacije koriste se samo za osnovne navigacijske svrhe i nisu namijenjeni da se na
njih poziva, osim u situacijama kada je toc¢na lokacija potrebna radi otklanjanja opasnosti za Zivot i zdravlje
ljudi, odnosno imovinu i okolis. Nexi Croatia, niti bilo koji njegov podizvodac, ne jamci dostupnost, to¢nost,
pouzdanost niti pravovremenost podatka o lokaciji koji se prikazuju u Aplikaciji.

8. PRESTANAK KORISTENJA APLIKACIJE

Korisnik Aplikacije moZe u svako doba prestati koristiti Aplikaciju. Nexi Croatia zadrZava pravo u svako doba
prestati pruzati usluge putem Aplikacije, odnosno onemoguditi daljnje koriStenje Aplikacije o cemu ée obavi-
jestiti Korisnika Aplikacije najkasnije mjesec dana unaprijed.

Nexi Croatia zadrZava pravo onemoguciti Ugovornom partneru/Korisniku Aplikacije daljnju uporabu Aplikacije
s trenutnim udinkom, u slucaju zloupotrebe i/ili povrede ovih Opcih uvjeta i/ili Opéih uvjeta poslovanja drus-
tva Nexi Croatia d.o.0. za prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica.

Nexi Croatia zadrzava pravo izmijeniti, ograniciti, onemoguditi ili obustaviti koristenje Aplikacije u bilo koje
vrijeme s trenutnim ucinkom zbog nastupa okolnosti koje mogu dovesti do narusavanja sigurnosti te u slucaju
vise sile.

Ugovorni partner/Korisnik Aplikacije gubi pravo koristenja Aplikacije prestankom Okvirnog ugovora o prihva-
¢anju platnih transakcija na temelju kartica.

U slucaju prestanka prava koristenja Aplikacije, Ugovorni partner/Korisnik Aplikacije se obvezuje sa svojeg
mobilnog uredaja ukloniti Aplikacije, u protivnom odgovara Nexi Croatia za Stetu.

9. ODGOVORNOST Nexi Croatia
Nexi Croatia pruZa usluge Aplikacije u dobroj vjeri, u skladu sa svojim najboljim znanjima i moguénostima.

Nexi Croatia ne preuzima odgovornost za: (i) neometano koristenje Aplikacije, (ii) da ¢e usluge pruZene pu-
tem Aplikacije ispuniti sva ocekivanja i/ili potrebe Korisnika Aplikacije odnosno Ugovornog partnera, (iii) da
¢e Aplikacija raditi neprekinuto i bez greske, odnosno (iv) da ¢e svi eventualni nedostaci/greske Aplikacije biti
odmah uklonjeni.

10. NISTETNOST POJEDINE ODREDBE

Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno bilo utvrdeno da je nistetna, to nece imati ucinka na
valjanost ostalih odredbi, s time da ¢e ugovorne strane nistetnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u naj-
vecoj mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je
nistetna.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Na sva prava i obveze koji nisu posebno uredeni ovim Opcim uvjetima, ukljucujuci, ali ne i ogranicavajuci
znacenje pojmova koristenih u ovim Opéim uvjetima, izmjene i/ili dopune ovih Opéih uvjeta i rjesavanje pri-
govora i sporova, na odgovarajuci se nacin primjenjuju Op¢i uvjeti poslovanja drustva Nexi Croatia d.o.o. za
prihvaéanje platnih transakcija na temelju kartica.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 19.04.2024.

Zagreb, 28.03.2024.



