Opdi uvjeti poslovanja drustva Nexi Croatia d.o.o.

za prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica

1. UVODNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti drustva Nexi Croatiad.o.0. za prihvacan-
je platnih transakcija na temelju kartica (u daljnjem tekstu:
“Opéi uvjeti”) odreduju prava i obveze drustva Nexi
Croatia i Ugovornog partnera (kako su nize definirani)
unutar njihova poslovnog odnosa, kada takva prava i
obveze proizlaze iz prihvacanja platnih transakcija na
temelju kartica kao bezgotovinskog oblika placanja kojim
Ugovorni partner napladuje robu/uslugu od korisnika
kartice na svojim prodajnim mjestima. Ovi Op¢i uvjeti
odnose se na prihvacanje platnih transakcija na temelju
kartica, neovisno o karti¢cnom platnom brendu ili shemi
kojoj kartice pripadaju.

Poslovni uvjeti koji definiraju samo prihvacanje platnih
transakcija na temelju kartica koje pripadaju odredenom
brendu karti¢nog pladanja ili odredenoj karti¢noj platnoj
shemi te s njima povezana posebna prava i obveze,
predstavljaju samostalnu ugovornu cjelinu i predmet su
posebnog ugovora za prihvadanje platnih transakcija na
temelju kartica kojim se ureduje dio poslovnog odnosa
izmedu Nexi Croatije i Ugovornog partnera, a koji se
odnosi isklju¢ivo i ograni¢eno na prihvacanje platnih
transakcija na temelju kartica koje pripadaju svakom
pojedinom brendu ili pojedinoj karti¢noj platnoj shemi (u
daljnjem tekstu: “Ugovor o prihvaéanju platnih
transakcija na temelju kartica”).

Opdi uvjeti za prihvacanje platnih transakcija na temelju
kartica i pojedinaéni posebni Ugovori o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica koje pripadaju
pojedinom karti¢nom platnom brendu ili pojedinoj
karti¢noj platnoj shemi sastavni su dio okvirnog ugovora
za prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica koje
Nexi Croatia sklapa s Ugovornim partnerom (u daljnjem
tekstu: “Okvirni ugovor o prihvaéanju platnih transak-
cija na temelju kartica”).

ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA | IZRAZA

NEXI CROATIA - Nexi Croatia d.o.0., Zagreb, Slavonska
avenija 1A, OIB: 63558150971, pravna osoba upisana u
registar pruzatelja platnih usluga Hrvatske narodne banke
pod brojem IEN IP415 pruzatelj je platne usluge po
ugovorima za prihvacanje platnih transakcija na temelju
kartica, koja stupa s Ugovornim partnerom u poslovni
odnos koji proizlazi iz prihvadanja platnih transakcija na
temelju kartica.

UGOVORNI PARTNER - primatelj plac¢anja/poslovni
partner koji temeljem Okvirnog ugovora o prihvacaju
platnih transakcija na temelju kartica s drustvom Nexi
Croatia preuzima obvezu prihvadanja kartica za placanje
roba/usluga na svojim prodajnim mjestima.

UGOVORNE STRANE
partnera i Nexi Croatiju.

- oznacava skupno Ugovornog

KARTICA - oznacava platne instrumente (kartice)
domacih i inozemnih izdavatelja, neovisno o karti¢nom
platnom brendu.

PRODAJNO MIJESTO - prodajno mjesto Ugovornog
partnera na kojem se prihvacaju bilo koje kartice temeljem
Opc¢ih uvjeta Nexi Croatije, kao sredstvo bezgotovinskog
placanja.

INTERNETSKO PRODAJNO MJESTO - prodajno mjesto
Ugovornog partnera na kojem se prihvacaju kartice kao
bezgotovinsko sredstvo pladanja isklju¢ivo putem
Interneta.

MIT TRANSAKCUE - transakcija ili viSe transakcija,
fiksnog ili varijabilnog iznosa u fiksnom ili varijabilnom
periodu koje se baziraju na ugovoru izmedu korisnika
kartice i Ugovornog partnera, a koji omogucuje da
Ugovorni  partner inicira naknadna placanja bez
ukljucivanja korisnika kartice.

KORISNIK KARTICE - osoba ¢ije ime je otisnuto na
kartici, kupac roba/usluga koje pruza Ugovorni partner.

UTROSAK/TRANSAKCIJA - evidentiranje iznosa kupnje
koji korisnik kartice placa karticom, a Ugovorni partner
dostavlja na naplatu Nexi Croatiji na nacin predviden
pojedinim Ugovorom o prihvadanju platnih transakcija
temeljem kartica i ovim Op¢im uvjetima Nexi Croatije.

PIN - osobni tajni broj koji izdavatelj kartice izdaje korisni-
ku kartice sa svrhom utvrdivanja identiteta korisnika
kartice i odobrenja transakcije od strane korisnika kod
transakcija koje uvjetuju identifikaciju korisnika i odobren-
je transakcije PIN-om.

EFTPOS UREDPAJ - elektroni¢ki uredaj na prodajnom
mjestu na kojem se, na temelju podataka ucitanih s kartice,
otipkanog iznosa utroska te podataka preuzetih iz drugih
izvora, formira poruka koja se 3alje na racunalo izdavatelja
kartice ili odredene institucije, gdje se provjerava
izvornost uredaja, valjanost kartice i identitet korisnika
kartice sa svrhom odobrenja i evidentiranja obavljene
transakcije.

SAMOUSLUZNI (UNATTENDED) EFTPOS UREDPAJ -
uredaj za prihvat platnih kartica koji omogucduje
provodenje karti¢nih transakcija bez fizi¢cke prisutnosti ili
izravne asistencije osoblja Ugovornog partnera.

KARTICNE PLATNE SHEME - globalni platni sustavi koji
omogudavaju  pladanje platnim karticama vlastitog
karticnog platnog brenda, na nacdin da omogudavaju
prijenos nov¢anih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajednic¢kim pravilima za obradu i/ili namiru
platnih transakcija izmedu izdavatelja i prihvatitelja kartica
pojedinog karti¢nog platnog brenda, a posljedi¢no
izmedu korisnika kartice i prodajnog mjesta na kojem je
izvr$ena kupnja roba/usluga karticom.

KARTICNI PLATNI BREND - materijalni ili digitalni naziv,
termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojim je
moguce odrediti karti¢nu platnu shemu za izvravanje
platne transakcije karticom.

RADNI DAN - svaki dan osim subote, nedjelje, drzavnih
blagdana i neradnih dana odredenih zakonima Republike
Hrvatske.

NEXI PARTNER - pravna osoba s kojom Nexi Croatia
sklopi ili ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji radi (i)
razvoja unapredenja pogodnosti i funkcionalnosti platne
usluge prihvadanja platnih transakcija koja je predmet
Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica, kao i (ii) sudjelovanja u zajedni¢kim promotivnim
aktivnostima na trzistu RH.

NEXI MDA PARTNER - pravna osoba s kojom Nexi
Croatia sklopi ili ima sklopljen ugovor o promociji,
distribuciji i/ili zastupanju u pruzanju platne usluge
prihvacanja platnih transakcija.

DCC usluga (Dinami¢ka konverzija valute / Dynamic
Currency Conversion) — usluga konverzije izvorne valute
transakcije u trenutku kupnje, koja korisnicima Visa,
Mastercard i Maestro kartica izdanih izvan Republike
Hrvatske omogucuje da na EFTPOS uredajima odaberu
terecenje u svojoj domicilnoj valuti kartice (ukoliko valuta
nije euro), uz prethodno jasan prikaz to¢nog iznosa
terecenja.

DCC valuta - valuta u kojoj se korisniku kartice putem
DCC usluge nudi pladanje, a koja odgovara valuti u kojoj je
kartica izdana.

2. TEMELJNE OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Ugovorni partner se obvezuje:

osigurati sve potrebne uvjete za prihvacanje kartica kao
sredstva placanja kako je odredeno ovim Opéim uvjetima
- prihvadati kartice za placanje prodanih roba/usluga

+ poduzimati mjere u svrhu zastite podataka iz Okvirnog
ugovora o prihvacdanju platnih transakcija na temelju

kartica i/ili koji mu postanu dostupni prilikom izvrienja
istog Ugovora

- obavjestavati korisnike kartica o postupcima i uvjetima
koridtenja kartice

- pribaviti odobrenje od/preko autorizacijskog sustava
Nexi Croatije za svaku transakciju

- dostavljati zabiljezene transakcije Nexi Croatiji unutar
rokova predvidenih Okvirnim ugovorom o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica

- izravno s korisnicima rje3avati sve eventualne sporove koji
proizadu iz prodaje roba/usluga placenih karticom

- postupati u skladu sa svim uputamai smjernicama Nexi
Croatije koje mu budu dostavljene ili su dostupne na
internetskim stranicama: www.nexi.hr, a osobito bez
odgadanja, prilikom zasnivanja i tijekom trajanja poslovnog
odnosa, dostavljati dokumentaciju koju Nexi Croatia od
njega zatrazi radi provedbe obveza i mjera sprje¢avanja
pranja novca i financiranja terorizma, obveze procjene
kreditnog rizika, obveze procjene uskladenosti Ugovornog
partnera s regulativom primjenjivom na njegovo poslovan-
jaiocjene primjerenosti zasnivanja poslovnog odnosa.

- postupati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i
propisima te bez odgadanja obavijestiti Nexi Croatiju o
svakoj transakciji za koju utvrdi da je nezakonita ili bi
Ugovorni partner trebao znati da je nezakonita.

- po obavijesti Nexi Croatije uskladiti svoje poslovanje sa
svim standardima, odnosno zahtjevima propisanim od
karti¢nih platnih shema i regulatora u Republici Hrvatskoj,
ukljuéujudi, ali se ne ogranicavaju¢i na pravila karti¢ne
platne sheme (npr. VISA, Mastercard i dr.) glede (i) Zigova u
vlasnistvu Vise, Mastercarda i dr. karti¢nih platnih shema
(ii) upravljanja rizicima, (iii) procesiranja transakcija te (iv)
koridtenja drugih proizvoda, usluga ili programa karti¢ne
platne sheme koje koristi ili u kojima sudjeluje

- za transakcije izvrSene na nacin koji nije u skladu s
pravilima koja su utvrdile karti¢ne platne sheme, Nexi
Croatiju obestetiti od bilo kakvih troskova (kazne, zahtjeva
za naknadu 3tete, nov¢ane kazne, doplate ili drugih) koje
potonje moze primiti od trecih strana (uklju¢ujudi karti¢ne
platne sheme), u vezi s bilo kojim transakcijama izvrsenim
na neuskladen nacin, bez obzira na druga prava Nexi
Croatije

- uskladiti se sa zahtjevima Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS) i drugim primjenjivim sigurnos-
nim zahtjevima/standardima, a u protivnom odgovara za
svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu koja nastane zbog
nepridrZavanja takvih standarda.

Za slu¢aj da Ugovorni partner obavlja djelatnost koja se po
pravilima platnih shema kategorizira kao visokorizi¢na
djelatnost, Ugovorni partner se obvezuje, bez odgadanja
dostaviti sve dodatne informacije i dokumentaciju koju
Nexi Croatia zatrazi kako bi ispunio obveze iz Zakona o
sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, te
zahtjeve VISA Integrity Risk Programa (VIRP) i Mastercard
Business Risk Assessment and Mitigation programa
(BRAM), te kako bi mogao utvrditi zakonitost i
primjerenost djelatnosti i poslovnog odnosa s Ugovornim
partnerom. Za slu¢aj da NEXI Croatia, odobri poslovni
odnos s Ugovornim partnerom koji obavlja visokorizi¢nu
djelatnost, NEXI Croatia ima pravo Ugovornog partnera
kategorizirati kao visokorizicnog u sustavima platnih
shema.

Nexi Croatia se obvezuje:

- pladati dospjele obveze na poslovni racun Ugovornog
partnera u skladu s uvjetima iz Okvirnog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica

- na zahtjev Ugovornog partnera dostavljati sav materijal
potreban za nesmetano obavljanje transakcija putem
kartica ( naljepnice, i sli¢no)

« pruziti svu podrsku potrebnu za evidentiranje utro$aka |
obavljanje transakcija nastalih putem kartica na nacin i pod
uvjetima predvidenim Okvirnim ugovorom o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovim Opéim
uvjetima

- uciniti raspolozivim izvjestaj o utro$cima/transakcijama
na nacin kako je definirano Uredbom (EU) 2015/751.
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+ na svojoj internetskoj stranici www.nexi.hr svakodnevno
udiniti dostupnima i aZurirati sve upute i smjernice vezane
za prihvadanje kartica navedene u ovim Opcim uvjetima.

3. UVJETI POSLOVANJA

3.1 PRIHVACANJE KARTICE UZ PRISUTNOST KARTICE
Prilikom prihvacanja kartice kao sredstva bezgotovinskog
pladanja uz prisutnost kartice, Ugovorni partner se
osobito obvezuje postupati u skladu s Uputama za rad
prodajnih mjesta te:

- utvrditi valjanost kartice - kartica je valjana do zadnjeg
dana mjeseca i godine navedenih na kartici

- provjeriti da je kartica potpisana, ako postoji za to
predvidena traka/polje

- osigurati da je evidenciju utroska korisnik kartice
potpisao u prisutnosti djelatnika Ugovornog partnera
potpisom identi¢nim onom na poledini kartice, gdje je to
primjenjivo

- provjeriti da kartica, a posebno ¢ip, magnetna traka i
traka/polje za potpis (ako je traka/polje predvideno) nisu
vidno mijenjani ili osteceni

- pribaviti odobrenje od/preko autorizacijskog sustava
Nexi Croatije za svaku transakciju

« provjeriti postojanje sigurnosnih elemenata na kartici
ovisno o vrsti kartice (odgovarajudi dizajn kartice, godina
u¢lanjenja, kontrolni broj, ¢ip, hologram)

« koristiti uredaje za prihvat kartica slijededi postupke
naznacene u uputi i/ili poruke/upute s ekrana EFTPOS
uredaja.

Ugovorni partner ne smije koristiti EFTPOS uredaje trecih
osoba koje Nexi Croatia prethodno nije odobrila.

Prilikom placanja karticom kod kojeg se kao potvrda
provedene transakcije od korisnika kartice zahtijeva unos
PIN-a, Ugovorni partner je od korisnika kartice duZan
zatraZiti unosenje PIN-a i osigurati mu uvjete povjerljivog
(skrivenog) utipkavanja na EFTPOS uredaju.

Ako se prilikom provjere kartica pojavi sumnja u valjanost
kartice i/ili identitet korisnika, Ugovorni partner se
obvezuje kontaktirati Odjel autorizacija Nexi Croatije i
postupiti u skladu s uputom istog Odjela.

3.1.1 UREDAJI ZA PRIHVACANJE KARTICA

Svaki uredaj i prodajno mjesto obiljeZeni su specifi¢nim
brojem koji odreduje Nexi Croatia kako bi Ugovornom
partneru omogucio pristup u poslovni sustav, odnosno
identifikaciju i uklju¢enje u karti¢nu platnu shemu.
Ugovorni partner duZan je svaki EFTPOS uredaj za
prihvacanje kartice koristiti u skladu s uputama Nexi
Croatije, karti¢ne platne sheme odnosno druge ovlastene
osobe koja mu je isti stavila na raspolaganje radi
prihvacanja kartice.

3.1.2 INSTALIRANJE EFTPOS UREDAJA

Obveze ugovornih strana u postupku instaliranja i
koristenja EFTPOS uredaja koji je Nexi Croatia stavio na
raspolaganje Ugovornom partneru su:

Obveze Nexi Croatije:

« postaviti EFTPOS uredaj

« redovito servisirati i otklanjati kvarove

« zamijeniti neispravan EFTPOS uredaj

. organizirati telefonsku podrsku za rad s EFTPOS
uredajem u radno vrijeme prodajnog mjesta Ugovornog
partnera

« deinstalirati EFTPOS uredaj u slu¢aju prestanka Ugovora
o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica

« promijeniti parametre EFTPOS uredaja.

Nexi Croatia moZe deinstalirati EFTPOS uredaje u slu¢aju
(i) nepodmirenja jedne od dospjelih naknada sukladno
¢l.5.1. ovih Opcih wvjeta ili (i) nemogucnosti naplate
EFTPOS naknade uslijed nedovoljnog iznosa ukupnog
utrosaka za podmirenje naknade ili (jii) utvrdene neaktiv-
nosti EFT POS uredaja koja traje minimalno 3 (tri) mjeseca
u kontinuitetu.

Obveze Ugovornog partnera:

« osigurati pristup internetu te snositi njegov trosak

« osigurati mjesto instalacije EFTPOS uredaja uz registar
blagajnu

« osigurati opskrbu papirom prema Uputi za koristenje
EFTPOS uredaja

+ sduznom paznjom rukovati's preuzetim EFTPOS uredaji-
ma prema dobivenim uputama

« snositi rizik i troskove koji nastanu nemarnim i neodgov-

ornim postupcima s EFTPOS uredajima

« odgovarati za eventualne zloupotrebe i prijevare koje
njegovi djelatnici i/ili tre¢e osobe kojima je omogucio
pristup EFTPOS uredaju ucine koristenjem EFTPOS
uredaja

« provoditi transakcije u skladu s uputom za koristenje
EFTPOS uredaja

« nadzirati prijenos podataka i u slu¢aju nepravilnosti
odmah obavijestiti Nexi Croatiju

« u sluéaju kvara ili neke druge nepravilnosti odmah
obavijestiti Nexi Croatiju i/ili njenog dobavlja¢a EFTPOS
uredaja

« samo uz prethodnu pisanu suglasnost Nexi Croatije,
izmijeniti funkcionalnosti i/ili prenijeti pravo koristenja na
tredu osobu.

U slu¢aju kada Ugovorni partner koristi EFTPOS uredaj koji
mu nije na raspolaganje stavio Nexi Croatia, Ugovorni
partner ¢e o tome bez nepotrebnog odgadanja pisanim
putem obavijestiti Nexi Croatiju te ¢e Nexi Croatia eviden-
tirati takav uredaj u svoj poslovni sustav u svrhu
ostvarivanja prava i obveza iz Ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovih
Op¢ih uvjeta Nexi Croatije za prihvacanje platnih transak-
cija na temelju kartica. Ugovorni partner se obvezuje
pridrzavati se uputa za koristenje uredaja i nadzirati
prijenos podataka do autorizacijskog sustava Nexi
Croatije, a osobito kada u tom slu¢aju Ugovorni partner
koristi i usluge specijaliziranih entiteta za usmjeravanje
POS prometa (payment service provider) prema Nexi
Croatiji.

3.1.3. NAKNADE ZA KORISTENJE EFTPOS UREDAJA

Za koristenje pojedinog EFTPOS uredaja kojeg je Nexi
Croatia stavio na raspolaganje Ugovornom partneru, Nexi
Croatia mjese¢no napladuje naknadu u iznosu od 15,93
eura uvecano za PDV. Naknada se naplacuje i dospijeva 9.
(devetog) dana u mjesecu za prethodni kalendarski
mjesec. Naknada se ne napladuje za kalendarski mjesec u
kojem je EFTPOS stavljen na raspolaganje Ugovornom
partneru te prvi sliededi kalendarski mjesec.

Uzimajudi u obzir ukupan iznos i/ili strukturu ostvarenog
prometa Ugovornog partnera, vrstu djelatnosti, duzinu
trajanja ugovorne suradnje, opseg suradnje s Nexi
Croatijom i sl., Nexi Croatia zadrZava pravo osloboditi
Ugovornog partnera placanja naknade za koristenje svih
ili odredenog broja EFTPOS uredaja i/ ili obracunati
naknadu u drugom vremenskom razdoblju (osim mjesec-
no), ako je to u skladu s prirodom poslovanja Ugovornog
partnera (npr. sezonsko poslovanje), a o ¢emu ¢e Nexi
Croatia pravodobno obavijestiti Ugovornog partnera.

U slu¢aju prestanka postojanja razloga za odluku iz
prethodnog stavka, Nexi Croatia zadrzava pravo izmijeniti
svoju odluku, odnosno teretiti Ugovornog partnera za
naknadu iz stavka 1. ovog ¢lanka, o ¢emu se Nexi Croatia
obvezuje pravodobno obavijestiti Ugovornog partnera.
Ako Ugovorni partner na zahtjev Nexi Croatije u roku od 8
dana ne vrati i/ili ne stavi na raspolaganje EFTPOS uredaj
koji mu je dan na koristenje, odnosno ako je uredaj
unisten i/ili neupotrebljiv za provodenje transakcija ili je
isti bio otvaran i/ili izmijenjen od strane neovlastene
osobe, Ugovorni partner odgovara za nepovratnost
uredaja te se obvezuje na poziv Nexi Croatije u roku od 8
dana platiti (izravno ili u skladu s ¢lankom 5.1. ovih Op¢ih
uvjeta) naknadu za nepovratnu opremu u iznosu od
160,29 eura uvedano za PDV za fiksni EFT- POS uredaj,
286,71 eura uvecano za PDV za mobilni EFTPOS uredaj,
odnosno 515,40 eur uvedano za PDV za samousluzni
(unattended) EFTPOS uredaj.

3.1.4. SPOJ EFTPOS UREDAJA S REGISTAR BLAGAJINOM

U slucaju kada Ugovorni partner koristi povezivanje
EFTPOS terminala s registar blagajnom, Nexi Croatia
omogucuje tehni¢ku integraciju EFTPOS terminala s
registar blagajnom Ugovornog partnera.

Nexi Croatia obvezuje se osigurati tehnicke specifikacije
potrebne za povezivanje EFTPOS terminala s registar
blagajnom, isporuciti EFTPOS terminal s pripadaju¢om
aplikacijom i potrebnim oZi¢enjem, osigurati odrzavanje
EFTPOS aplikacije te komunikacijske veze s registar
blagajnom, pravodobno obavjestavati Ugovornog
partnera o planiranim promjenama sustava te provesti
edukaciju prodajnog osoblja za koristenje EFTPOS
terminala.

Ugovorni partner obvezuje se osigurati kompatibilnost i
odrZavanje vlastite aplikacije registar blagajne, pravodobno
provesti sve potrebne tehni¢ke prilagodbe, osigurati
nesmetano funkcioniranje sucelja izmedu EFTPOS termina-
la i registar blagajne te educirati svoje osoblje za rad s
registar blagajnom i EFTPOS terminalom.

Niti jedna ugovorna strana ne smije provoditi izmjene koje
bi mogle utjecati na funkcionalnost sustava bez prethod-
nog pravodobnog obavjestavanja druge ugovorne strane.

3.2 PRIHVACANJE PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU
KARTICA PUTEM INTERNETA

Ovaj oblik plac¢anja omogucdava Ugovornom partneru
prodaju roba/usluga korisnicima kartica putem
internetskog prodajnog mjesta.

Ugovorni partner je obvezan koristiti samo veze odobrene
od strane Nexi Croatije, navedene na www.nexi.hr.
Ugovorni partner se obvezuje na svom internetskom
prodajnom mjestu osigurati minimalno sljedec¢e podatke:

-+ toc¢an opis ponudenih roba i usluga, cijenu i valutu
transakcije

- podatke o Ugovornom partneru i podatke o nacinu
kontakta namijenjene korisnicima koji Zele dodatne
obavijesti ili za sluc¢aj reklamacije (naziv Ugovornog
partnera, adresu, broj telefona i e-mail adresu)

- uvjete otkaza narudzbe ili rezervacije

- uvjete reklamacija - placanja, naknade, povrat novacai/ili
robe

« opis nacina dostave, rokova i troskova dostave

« opis nacina zastite povjerljivih podataka

«izjavu o poznatim ograni¢enjima izvoza, carinskim propisi-
ma i bilo kojim drugim relevantnim odredbama

- informacije o prikupljanju i obradi osobnih podataka u
skladu s Opc¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR).
Ugovorni partner prihvaca i obvezuje se postupati u skladu
sa svim dodatnim uputama i zahtjevima Nexi Croatije koji se
odnose na internetske narudzbe, a posebno Smjernicama
za prepoznavanje i sprjecavanje prijevara podacima
ukradenim s platnih kartica na internetskim prodajnim
mjestima koje su dostupne na www.nexi.hr i vazeéim
protokolima i programima za sigurno prihvacanje kartica
na internetskim prodajnim mjestima.

Za popunjavanje internetskih narudzbi Ugovorni partner se
osobito obvezuje zatraziti i prikupiti od korisnika: ime
korisnika kao $to je otisnuto na kartici, datum vazenja
kartice, kod za provjeru valjanosti kartice (CVC2), adresu na
koju korisnik prima mjese¢ne ra¢une po kartici, adresu za
dostavu robe/usluge.

Ugovorni partner ¢e postupak dobivanja odobrenja
transakcije (autorizaciju) obavljati iskljucivo elektronskim
putem.

U svrhu dobivanja odobrenja utro$aka, odnosno u svrhu
prijenosa podataka o tako nastalim utroscima, Ugovorni
partner moze koristiti usluge Internet Payment Service
Providera (IPSP-a) koje je odobrio Nexi Croatia, kako su
navedeni na www.nexi.hr

Ugovorni partner je odgovoran za isporuku robe i/ili
usluga. Ugovorni partner se obvezuje provesti/osigurati
identifikaciju osobe koja preuzima robu/kojoj se roba
dostavlja, odnosno korisnika usluga. Ugovorni partner ne
smije dopustiti promjenu adrese za isporuku niti presretan-
je isporuke na drugim mijestima. Ako se placanje i/ili
preuzimanje radi na fizickom mjestu Ugovornog partnera,
korisnik mora predoc¢iti karticu, a Ugovorni partner proves-
ti transakciju uz postupak naveden pod 3.1. ovih Opdih
uvjeta.

Narudzbe putem interneta, odnosno plac¢anje tako
kupljene robe/usluga karticom, Ugovorni partner ce
izvrdavati na vlastiti rizik te Nexi Croatia nece snositi
odgovornost za utroske nastale kao rezultat zloupotrebe
podataka o kartici i/ili njenom korisniku.

U slucaju da korisnik kartice kod Nexi Croatije ili kod
Ugovornog partnera podnese reklamaciju vezanu za
utrosak koji se odnosi na internetsku narudzbu, pri ¢emu
korisnik kartice nije¢e primitak robe ili usluge, Nexi Croatia
zadrzava pravo teretiti Ugovornog partnera za puni iznos
utroska pojedine transakcije (potpuni povrat sredstava).
Nexi Croatia zadrzava to pravo i kada Ugovorni partner
dobije odobrenje utroska od/preko autorizacijskog sustava
Nexi Croatia i kada su ispunjeni svi ostali uvjeti predvideni
ovim Opdim uvjetima.

Ugovorni partner se obvezuje pisanim putem obavijestiti
Nexi Croatiju o bilo kakvoj planiranoj promjeni koja izravno
ili neizravno utjece ili moZe utjecati na prihvat kartica na
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njegovom internetskom prodajnom mjestu, ukljucujudi, ali
ne ograni¢avajuce, URL prodajnog mijesta, sigurnosni
protokol i sli¢no, i to najkasnije mjesec dana prije izvrenja
promjene.

Nexi Croatia zadrzava pravo odredivanja odgovarajucih
sigurnosnih programa i protokola za enkripciju (“Encryp-
tion Software”) koje Ugovorni partner smije koristiti radi
prihvacanja kartica na internetskom prodajnom mjestu.
Ugovorni  partner se obvezuje koristiti  pouzdanu
autentifikaciju (3D Secure) prilikom provodenja transakcije
putem kanala za iniciranje autentifikacije koji mu osigurava
Nexi Croatia.

Nexi Croatia ¢e utro3ak isplatiti Ugovornom partneru
umanjeno za iznos ugovorene naknade i u rokovima
odredenima pojedinim Ugovorom o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica za ovaj oblik prihvacanja
kartica.

3.21MIT

Ugovorni partner moze inicirati MIT transakciju koja se
bazira na ugovoru izmedu korisnika kartice i Ugovornog
partnera. Nexi Croatia ¢e Ugovornom partneru uplatiti
iznos ako je ishodeno odobrenje te ako korisnik kartice ne
spori taj trosak.

Ugovorni partner je suglasan i pristaje da se, u sluc¢aju da je
trosak vec placen, a korisnik kartice ga naknadno ospori,
Nexi Croatia ima pravo ustegnuti sporni iznos od drugog
iznosa koji je duzan platiti Ugovornom partneru po bilo
kojoj osnovi.

Pravo iz prethodnog stavka Nexi Croatia ima i u slucaju
danog odobrenja za sporni trodak.

33 PRIHVACANJE KARTICA PUTEM TELEFONSKIH |
PISANIH NARUDZBI

Ugovorni partner moze, uz prethodno pisano odobrenje
Nexi Croatije, korisnicima kartice nuditi pogodnost kupnje
roba/usluga pisanom narudzbom, ukljucujudi i putem
elektroni¢ke poste, narudzbe obradene unosom karti¢nih
podataka putem virtualnog ili fizickog EFTPOS uredaja ili
telefonskom narudzbom te uz obvezu postupanja u skladu
s posebnim uvjetima predmetnih narudzbi (uputama)
propisanima od Nexi Croatije.

Za valjanost utroska nastalog na temelju pisane ili telefon-
ske narudzbe u cijelosti preuzima rizik i odgovara Ugovorni
partner. Nexi Croatia ima pravo ne priznati utro$ak u
svakom slu¢aju kada korisnik kartice podnese prigovor na
takav utrosak.

Ugovorni partner obvezuje se provesti identifikaciju osobe
koja preuzima robu/kojoj se roba dostavlja, odnosno
korisnika usluga.

Na pravo Nexi Croatije da ne prizna utro$ak nastao
temeljem pisane ili telefonske narudzbe ne utjece ¢injenica
da je utrosak odobren od/preko autorizacijskog sustava
Nexi Croatia.

Pisane i telefonske narudzbe ne ukljucuju narudzbe
izvrSene na internetskom prodajnom mjestu.

4.UTROSCI

4.1 EVIDENCIJA UTROSKA

Evidencija utroska jest svaka isprava/zapis o transakciji
(slip, internetska ili e-mail narudZbenica, telefonska
narudzba i sl.) koja dokazuje da je korisnik kartice inicirao
odnosno autorizirao transakciju na prodajnom mjestu
Ugovornog partnera te mora sadrzavati sve elemente
trazene putem prihvatnog uredaja, internetskog
prodajnog mjesta (web servisa) ili koji su propisani za
pojedini oblik prihvac¢anja kartica Uputom za rad prodajnih
mjesta.

Nedostatak bilo kojeg obveznog elementa, zbog kojeg
nije moguce dokazati da je ovlasteni korisnik kartice
inicirao odnosno autorizirao transakciju na prodajnom
mjestu Ugovornog partnera, daje pravo Nexi Croatiji
postupiti u skladu s ¢lankom 5.2. ovih Op¢ih uvjeta.

4.2 ODOBRENJE (AUTORIZACIJA) UTROSKA

Ugovorni partner se obvezuje provesti jednu transakci-
ju/utrosak na puni iznos kupnje ukljucujudi pripadajuci
porez i druga davanja.

Ugovorni partner NE SMIJE:

+ izbjegavati obvezu trazenja odobrenja od/preko
autorizacijskog sustava Nexi Croatije

«puni iznos kupnje rastavljati na dvije ili vise evidencija
utro$aka, odnosno iznosa

« koristiti broj odobrenja koji nije dobiven od/preko

autorizacijskog sustava Nexi Croatije za predmetnu
transakciju

« koristiti kao broj odobrenja, broj ispisan na ekranu
EFTPOS uredaja nakon poruke koja upucuje na obvezan
telefonski kontakt s Nexi Croatijom/.

Ugovorni partner se obvezuje izvrsiti transakciju samo
pod uvjetom da je za istu dobio odobrenje od/preko
autorizacijskog sustava Nexi Croatije.

Dobiveno odobrenje vrijedi 7 (sedam) dana osim ako
Okvirnim ugovorom o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica nije drugadije odredeno.

Ugovorni partner ne smije traziti odobrenje u ime trece
osobe. Ako Ugovorni partner prilikom traZzenja odobrenja
za trodak utvrdi putem poruke na EFTPOS uredaju da je
kartica nevazeca ili na drugi na¢in posumnja u valjanost
kartice, obvezan je odbiti pladanje troska tom karticom.
Nexi Croatia nije obvezan platiti iznose utrosaka kad god:
« zatrazeno odobrenje nije odobreno

« je kao broj odobrenja koristen broj koji nije dobiven
od/preko autorizacijskog sustava Nexi Croatije, ili nije
dobiven za predmetnu transakciju

+ je puni iznos kupnje rastavljen na vise evidencija
utro$aka (iznosa)

+ postoji opravdana sumnja da Ugovorni partner nije u
mogucnosti izvriiti svoje obveze

4.3 DOSTAVA UTROSAKA

Ugovorni partner se obvezuje dostavljati sve utroske pod
brojem prodajnog mijesta odredenog Ugovorom o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica u roku
od 3 (tri) radna dana od datuma nastanka utroska. U
slu¢aju prodaje bez fizitkog prisustva kartice, datum
slanja robe odnosno isporuke robe smatra se danom
nastanka utroska.

Nexi Croatia se obvezuje sve utro3ake koje zaprimi
tijekom radnog dana do 15 sati obraditi u tom danu, a
zaprimljene nakon 15 sati bit ¢e obradene prvog sljedeceg
radnog dana.

Nexi Croatia ima pravo odbiti primitak i/ili placanje
utroska koji je dostavljen, a ne sadrzi sve obvezne
elemente odredene Okvirnim ugovorom o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovim
Op¢im uvjetima i posebnim dogovorima o nacinu prijeno-
sa (file transfer) i/ili je dostavljen po proteku rokova iz
stavka 1.ovog ¢lanka.

4.4 NEDOPUSTENI UTROSCI/TRANSAKCIJE
Nedopustenim utroskom smatra se svaki utro$ak/tran-
sakcija koji se ne temelji na realizaciji prometa roba/uslu-
ga izmedu prodajnog mjesta Ugovornog partnera i
korisnika kartice.

Posebno nedopustenim utro$cima/transakcijama smatra
se prihvacanje kartice sa svrhom primanja osiguranja
placdanja, naplate duga, obavljanja prijeboja, isplate
gotovine, stjecanja protupravne imovinske koristi zbog
te$kog imovinskog stanja ili neupudenosti korisnika
kartice.

Nedopustenim  utroskom/transakcijom takoder se
smatra svaki utroSak/transakcija proveden suprotno
odredbama ovih Opcih uvjeta i pozitivnim propisima
Republike Hrvatske, osobito Zakona o platnom prometu,
Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), Zakona o
potrosa¢kom kreditiranju, Zakona o zastiti potro3aca,
Zakona o spre¢avanju pranja novca i financiranja teroriz-
ma, u kojem slu¢aju Nexi Croatia pridrZava pravo postupiti
u skladu s ¢lankom 5.2. ovih Op¢ih uvjeta.

5. NAKNADA ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA
PRIHVACANJA PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU
KARTICA

Za poslove platnog prometa koji su predmet Okvirnog
ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica, Ugovorni partner se obvezuje Nexi Croatiji platiti
naknadu za prihvacanje, koja je ugovorena u postotku i na
nacin kako to izabere Ugovorni partner za pojedini
karticni platni brend, kategoriju, porijeklo kartica
(sjediste izdavatelja kartice na temelju koje je transakcija
pokrenuta) te za oblik prihvadanja platnih transakcija na
temelju kartica.

Visina naknade za prihvadanje platnih transakcija na
temelju kartica, izmedu ostalog, ovisi i o troskovima
medubankovnih naknada i/ili troskovima platnih sustava
kojih visina ovisi o pojedinoj karti¢noj platnoj shemi,
brendu, kategoriji i sjedistu izdavatelja.

Troskovi medubankovnih naknada su troskovi koje je Nexi
Croatia, kao ugovaratelj prihvacanja platnih transakcija na
temelju kartica, duzan platiti trecoj banciizdavatelju kartice
kojom bude inicirana transakcija na prodajnom mijestu
Ugovornog partnera Nexi Croatije.

Kod transakcija izvr$enih debitnim i kreditnim karticama
potro$aca izdanima na podru¢ju EEA na prodajnim
mjestima Ugovornog partnera, visina troska meduban-
kovne naknade odnosno prihod izdavatelja napla¢en od
karticne platne sheme, ograni¢en je Uredbom (EU)
2015/751 o medubankovnim naknadama za platne transak-
cije na temelju kartica, koji tro$ak ne smije biti veci od 0,2%
od iznosa transakcije kod debitnih odnosno 0,3% od iznosa
transakcije kod kreditnih kartica.

Troskovi medubankovnih naknada za transakcije inicirane
na prodajnim mjestima Ugovornog partnera (i) karticama
izdanima na podru¢ju EEA, koji nisu ograniceni, ali su
obuhvacdeni Uredbom te (ii) karticama izdanim izvan
podru¢ja EEA koji nisu obuhvadeni Uredbom, ali su
ograni¢eni od strane pojedinih karti¢nih platnih shema,
objavljeni su na stranicama Nexi Croatia www.nexi.hr

Nexi Croatia kao pruZatelj usluga prihvadanja platnih
transakcija na temelju kartica duZan je placati troskove
karti¢ne platne sheme u iznosu, na nacin i u rokovima kako
to odredi pojedina karti¢na platna shema, a odnose se na
pristup platnom sustavu odnosno proizlaze iz ovlastenja za
obavljanje svih aktivnosti prihvacanja i obrade platnih
transakcija na temelju kartica.

Naknada tj. trosak karti¢ne platne sheme promjenjiva je
kategorija, definirana od strane karti¢nih platnih shema ¢ija
visina ovisi o broju i volumenu transakcija Nexi Croatia koje
su izvr$ene preko platnih sustava i/ili vrsti transakcije koju
uvjetuje vrsta kartice i porijeklo izdavatelja kartice te
mjesto i oblik prihvacanja platne transakcije na temelju
kartice.

Visinu troska karti¢ne platne sheme odreduje isklju¢ivo
karti¢na platna shema te je podloZna periodi¢nim izmjena-
ma. Informacija o vazecoj prosje¢noj visini troska pojedine
platne sheme u svako je doba dostupna na online usluzi
Bussines  account  https://wwwl.nexi.hr/BusinessAc-
count/login.html

5.1. NAPLATA NAKNADA | POSTUPAK PLACANJA

Naknada se obracunava na ukupan iznos zaprimljenih
iznosa utrosaka.

Nexi Croatia je ovlastena ugovorenu naknadu naplatiti pri
svakom placanju na nac¢in da ¢e ukupnu ugovorenu
naknadu odbiti od ukupnog iznosa zaprimljenih iznosa
utrosaka.

Nexi Croatia se obvezuje platiti Ugovornom partneru
ukupan iznos svih utrosaka/transakcija koje Ugovorni
partner dostavi Nexi Croatiji, na nacin i u rokovima
utvrdenima pojedinim Ugovorom o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica i ovim Op¢im uvjetima, a
umanjen za:

« iznos ugovorene naknade

« iznos naknade za koristenje EFTPOS uredaja

« porez na dodanu vrijednost (PDV), kad je primjenjivo

+ eventualna odobrenja ispostavljena od Ugovornog
partnera

« eventualni iznos koji Ugovorni partner duguje, na temelju
obavijesti o knjizenju koju je zaprimio od Nexi Croatije

« potrazivanje Nexi Croatije na temelju ¢lanka 3.1.3. stavka 4.
ovih Op¢ih uvjeta i izdanog racuna .

Nexi Croatia se obvezuje mjese¢no uciniti dostupnim
specifikacije prometa s iznosima obracunatih naknada i
ispostavljati racune za koristenje EFTPOS uredaja.

Nexi Croatia se obvezuje da ce sve utroske platiti u sluzben-
oj valuti Republike Hrvatske, na nacin opisan ovim ¢lankom
Op¢ih uvjeta, osim ako za pojedini oblik prihvacanja platnih
transakcija na temelju kartica nije nesto drugo odredeno.
Ako je dospijece placanja u neradni dan, Nexi Croatia c¢e
izvrsiti pladanje prvog sliedeceg radnog dana.

Obveza pladanja Ugovornom partneru za Nexi Croatiju
prestaje danom terecenja poslovnog racuna Nexi Croatia.
U slu¢ajevima kada Ugovorni partner koristi EFTPOS uredaj
koji mu nije na raspolaganje stavio Nexi Croatia i pri tome,
usluge specijaliziranih entiteta za usmjeravanje POS
prometa (payment service provider) prema Nexi Croatiji,
Nexi Croatia ne jamdiizvrienje placanja svih utrosaka/tran-
sakcija u roku navedenom u pojedinom Ugovoru o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica, obzirom
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da pri tome Nexi Croatia ne vrsi niti kontrolira tehni¢ko
usmjeravanje transakcija/utrosaka.

Ako bilo koja naknada ne bude podmirena u skladu s
odredbama ovog ¢lanka, bilo u cijelosti, bilo djelomi¢no,
zbog nedostatka utro$aka/transakcija dostatnih za
prijeboj medusobnih potraZivanja, Ugovorni partner se
obvezuje sve tako nepodmirene naknade podmiriti
najkasnije u roku od 8 dana od izdavanja neposrednom
uplatom na ra¢un Nexi Croatia.

U slu¢aju nepodmirenja jedne od dospjelih naknada Nexi
Croatia ima pravo pokrenuti postupak deinstalacije
EFTPOS uredaja.

5.1.11ZVJESTAJ O UTROSCIMA/TRANSAKCIJAMA

Nexi Croatia se obvezuje Ugovornom partneru putem
online usluge Business Account udiniti raspolozivim
izvjestaj o transakcijama, odnosno omoguditi analiti¢ki
pregled pojedinih transakcija nastalih u ugovorenom
razdoblju na prodajnim mjestima Ugovornog partnera, s
naznakom reference i iznosa pojedine platne transakcije
te obracunatim troskom naknade za pruZanje platne
usluge prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica,
uz izdvojeni prikaz troska medubankovne naknade kod
transakcija gdje je primjenjivo i troska platne sheme
pripadajuce pojedinoj transakciji.

Ugovorni partner moZe u svako doba, uz uvjet prethodne
aktivacije funkcionalnosti generiranja izvjestaja na online
usluzi Business Account, pregledati izvjestaj o transakcija-
ma za razdoblje koje moZe najvise obuhvatiti transakcije
koje su dostavljene u posljednjih 30 (trideset) dana, a
najkasnije 4 (etiri) dana prije povlac¢enja

izvjestaja, osim kod prvog povlacenja izvjestaja u kojem ce
biti obuhvacene transakcije koje su dostavljene najkasnije
na dan aktivacije funkcionalnosti generiranja izvjestaja.

5.2. POVRAT TERECENJA

U svim slu¢ajevima kada je utrosak nastao ili je dostavljen
suprotno odredbama Okvirnog ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovih Op¢ih
uvjeta, Nexi Croatia ima pravo:

- umanjiti jedno od sliedecih placanja za tako nastali
utrodak/ transakciju

« ne platiti tako nastali utroak/transakciju

- zatraziti povrat placenih sredstava, zadrzavajudi, u
svakom slucaju, pravo zara¢unavanjai naplate odgovara-
juce naknade za pruzanje platnih usluga prihvacdanja
platnih transakcija na temelju kartice koja proizlazi iz
takvih iznosa.

Za sve transakcije za koje bude izvr$en povrat tere¢enja od
Nexi Croatia od strane izdavatelja kartice i/ili karti¢ne
platne sheme, Nexi Croatia ¢e biti ovlasten izvrsiti povrat
terecenja od Ugovornog partnera za odgovarajudi iznos.

6. PRIGOVOR KORISNIKA KARTICE

Prigovorom se u smislu ovih Op¢ih uvjeta smatra prigovor
korisnika kartice na utroak/transakciju nastalu na
prodajnom mjestu Ugovornog partnera.

Ako Nexi Croatia primi prigovor, Ugovorni partner se
obvezuje po primitku obavijesti o prigovoru dostaviti na
nazna¢enu adresu pisano obrazloZenje s popratnom
dokumentacijom (npr. preslika ra¢una, preslika evidencije
utroska i sl.) na osnovi koje je transakcija nastala, u roku
navedenom u obavijesti o prigovoru koji ne moze biti dulji
od 5 (pet) radnih dana.

Ako je prigovor korisnika kartice upucen izravno Ugovor-
nom partneru, Ugovorni partner je obvezan bez odgode
obavijestiti Nexi Croatiju u slu¢aju da prigovor nije
prihvacen, uz dostavu popratne dokumentacije na temelju
koje je utrodak nastao.

Prigovor korisnika kartice smatrat ¢e se opravdanim ako
Ugovorni partner ne dostavi pisano obrazloZenje i pratecu
dokumentaciju na adresu i u roku navedenom u obavijesti
o prigovoru ili ako iz obrazloZenja proizlazi da se Ugovorni
partner nije pridrzavao odredbi Okvirnog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju Kkartica,
odnosno ovih Opcih uvjeta.

Ako su ispunjeni uvjeti iz prethodnih stavaka, Nexi Croatia
stjece pravo postupiti u skladu s ¢lankom 5.2. ovih Op¢ih
uvjeta.

U slu¢ajevima u kojima postoji moguénost nastavka
rjeSavanja prigovora u arbitraznom postupku pri relevant-
noj karti¢noj platnoj shemi, Ugovorni partner bit ce
obavjesten o takvoj mogucnosti i obvezi uplate predujma

troskova radi pokretanja predmetnog postupka.

U sluc¢aju gubitka na arbitrazi, Ugovorni partner je
suglasan da ga Nexi Croatia moZe, pored iznosa sporne
transakcije, teretiti i za sve dodatne troskove arbitraze.
Ako Ugovorni partner ne plati predujam u ostavljenom
roku, smatra se da je odustao od pokretanja arbitraznog
postupka.

6.1 ODOBRENJE KORISNIKA KARTICE

Ugovorni partner se obvezuje da ¢e, u sluc¢aju odobrenja
korisnika kartice (zbog opravdanog prigovora korisnika
kartice, povrata preplacenog iznosa, odnosno u svim
slu¢ajevima odobrenja korisnika kartica od strane
Ugovornog partnera za dio ili cijeli iznos provedene
transakcije i sl.), povrat provoditi isklju¢ivo putem kartice
kojom je transakcija provedena.

Ako je Nexi Croatia prethodno platio Ugovornom
partneru utro$ak koji je predmet odobrenja, Nexi Croatia
zadrzava pravo ne provesti/odbiti odobrenje prije nego
Ugovorni partner Nexi Croatije uplati (vrati) iznos takvog
utroska. Nexi Croatia ¢e o istom obavijestiti Ugovornog
partnera te se Ugovorni partner u tom slucaju obvezuje
reklamaciju/odobrenje rijesiti neposredno s korisnikom
kartice.

7. ZLOUPOTREBE

U svakom slu¢aju u kojem se pojave okolnosti koje
upucuju na mogucnost zloupotrebe kartice, pa i kad je
ishodeno odobrenje transakcije, Ugovorni partner se
obvezuje kontaktirati Odjel autorizacija Nexi Croatije i pri
tome koristiti “KOD 10” u kojem slu¢aju ¢e navedeni odjel
Nexi Croatije postavljati pitanja na koja ce djelatnik
Ugovornog partnera odgovarati samo s “da” ili “ne”.
Ugovorne strane sporazumno utvrduju da na mogucu
zloupotrebu kartice osobito upucuju sljedece okolnosti:

- mjesto na kartici za potpis korisnika je osteceno ili
promijenjeno ili ga nema

- potpis korisnika na kartici je izbrisan ili ne¢itak ili ga nema
- neobi¢no ponasanje kupca (u velikoj je Zurbi, kupuje vise
istovietnih  predmeta, kupuje skupe predmete,
odjecu/obucu kupuje bez isprobavanja, kupuje neposred-
no prije kraja radnog vremena, iznosi utro$aka su
neuobicajeno veliki za to prodajno mijesto, naruluje
uslugu hotelskog ili sli¢nog smijestaja bez prisutnosti
kartice jedan dan prije dolaska

- kupac potpisuje evidenciju utroska usporedujudi potpis
na kartici

« kupac zeli preuzeti robu naruc¢enu telefonom, postom ili
elektronski, ali ne Zeli predoditi karticu

« kupac Zeli ukupan iznos kupnje razdijeliti na nekoliko
evidencija (iznosa), savjetuje Ugovornog partnera da
podijeli tro3ak, raspituje se o limitima prodajnog mjesta i
sl.

- nakon nemoguénosti provedbe transakcije, kupac
predocava drugu karticu, odnosno dostavlja podatke o
drugoj kartici.

Ugovorni partner odgovara za Stete Nexi Croatije nastale:
« zanemarivanjem ili nepridrZzavanjem poruka/uputa s
ekrana EFTPOS uredaja

- prihvacanjem kartice bez provedenih postupaka
provjera utvrdenih ¢lankom 3.1.ovih Op¢ih uvjeta

« prihvac¢anjem krivotvorene kartice

- zbog nepaznje ili zloupotrebe djelatnika Ugovornog
partnera

- omogucavanjem pristupa EFTPOS uredaju neovlastenim
osobama

- i za svaku drugu Stetu nastalu postupanjem suprotno
odredbama ovih Opcih uvjeta.

Sa svrhom spre¢avanja zloupotrebe, Nexi Croatia pridrza-
va pravo:

- uvesti dodatne postupke kod odobravanja utro3aka

« izmijeniti plan placanja

- teretiti racun Ugovornog partnera za svaki reklamirani
utrosak

« zaustaviti svako buduce placanje

- postaviti dnevne, mjeseéne i druge limite za prihvacanje
platnih transakcija na temelju kartica

- poduzeti i druge mjere sa svrhom zastite interesa
ugovornih strana.

Potpisom Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica, Ugovorni partner daje
suglasnost Nexi Croatiji da u svrhu sprecavanja i otkrivanja

zloupotreba u karti¢nom poslovanju, obraduje i razmjenju-
je podatke koji su navedeni ili proizlaze iz Okvirnog
ugovora za prihvacanje platnih transakcija na temelju
kartica i svakog pojedina¢nog Ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica, s tre¢im osobama
(¢lanicama PBZ grupe, karti¢nim platnim shemama,
MUP-om, Uredom za spre¢avanje pranja novca, udruzenji-
ma banakaisl.).

8. PRIHVACANJE PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU
KARTICA PBZ GRUPE ZA POSEBNE OBLIKE PLACANJA
Odredbe Ugovora o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica PBZ grupe (PBZ grupa obuhvada Privrednu
banku Zagreb d.d. i/ili PBZ CARD d.o.0., kao izdavatelje
platnih instrumenata - kartica kojima se izvr$avaju transak-
cije kod Ugovornih partnera Nexi Croatije) za posebne
oblike placanja primjenjuju se na sve kartice izdane od
strane ¢lanica PBZ grupe, neovisno o karti¢nom platnom
brendu pojedine kartice, osim ako je Okvirnim ugovorom o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica odredeno
drugacije.

8.1 UGOVORNI PARTNER - OBROCNA OTPLATA

Ovaj oblik plac¢anja omogucdava Ugovornom partneru
prodaju roba/usluga korisnicima kartica izdanih od PBZ
CARDAd.0.0., Radnic¢ka cesta 44, Zagreb, OIB: 28495895537
(PBZ CARD) uz pogodnost placanja putem obro¢ne otplate
(na rate) bez kamata i naknada za korisnike kartica.
Ugovorni partner neposredno s korisnikom kartice
dogovara broj rata za pojedini utro3ak, a najvise do broja
rata ugovorenih Ugovorom o prihvacanju platnih transakci-
ja na temelju kartica izdavatelja ¢lanica PBZ grupe za
posebne oblike pladanja.

Radi naplate utroska koji se odnosi na obro¢nu otplatu,
Ugovorni partner prilikom provodenja utroska putem
EFTPOS uredaja koji podrzava prodaju na rate unosi broj
rata dogovorenih s korisnikom.

Ako se prihvat kartica obavlja putem glasovne autorizacije,
Ugovorni partner duZan je popuniti evidenciju utrodka kao
$to je opisano u ¢lanku 4. ovih Op¢ih uvjeta i upisati broj
rata dogovoren s korisnikom kartice.

Ugovorni partner dostavlja Nexi Croatiji na naplatu
evidenciju/e utro3aka, kao $to je opisano u Uputama za rad
prodajnih mjesta.

Nexi Croatia ¢e utroSak podijeliti na broj rata koji je
naznacen na evidenciji utroska (prva rata moZe biti neznat-
no uvecana kako bi ostale rate imale jednak i zaokruzen
iznos). Prva rata, plativa od strane Nexi Croatia Ugovornom
partneru, dospijeva na naplatu u roku odredenom
Ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica izdavatelja ¢lanica PBZ grupe za posebne oblike
placdanja, a svaka sljedeca rata dospijeva na placanje
sukcesivno u roku od 30 dana od dana placanja prethodne
rate.

8.2 PBZ CARD - OBROCNA OTPLATA

Ovaj oblik placanja omogucdava Ugovornom partneru
prodaju roba/usluga korisnicima kartica izdanih od PBZ
CARDA uz pogodnost plad¢anja putem obroéne otplate (na
rate) bez kamata i naknada za korisnike kartica. Ugovorni
partner neposredno s korisnikom kartice dogovara broj
rata za pojedini utro$ak, a najvise do broja rata ugovorenih
Ugovorom o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica izdavatelja ¢lanica PBZ Grupe za posebne oblike
pladanja.

Radi naplate utroska koji se odnosi na obro¢nu otplatu,
Ugovorni partner prilikom provodenja utroska putem
EFTPOS uredaja koji podrzava prodaju na rate unosi broj
rata dogovorenih s korisnikom.

Ako se prihvat kartica obavlja putem glasovne autorizacije,
Ugovorni partner duZan je popuniti evidenciju utrodka kao
$to je opisano u ¢lanku 4. ovih Op¢ih uvjeta i upisati broj
rata dogovoren s korisnikom kartice.

Ugovorni partner dostavlja Nexi Croatiji na naplatu
evidenciju/e utro3aka, kao $to je opisano u Uputama za rad
prodajnih mjesta.

Nexi Croatia ¢e utro$ak isplatiti Ugovornom partneru u
cijelosti, odjednom, umanjeno za iznos ugovorene
naknade i u rokovima odredenima Ugovorom o prihvacan-
ju platnih transakcija na temelju kartica izdavatelja ¢lanica
PBZ grupe za posebne oblike plac¢anja.
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8.3 OBROCNA OTPLATA PUTEM VISA KARTICA TEKUCEG
RACUNA PBZ-A D.D.

Ovaj oblik placanja omogucdava Ugovornom partneru
prodaju roba/usluga Visa karticama tekuceg racuna
Privredne banke Zagreb d.d., Radni¢ka cesta 50, Zagreb,
OIB: 02535697732 (PBZ d.d.), uz pogodnost placanja putem
obro¢ne otplate (na rate) bez kamata i naknada za korisni-
ke kartica. Ugovorni partner neposredno s korisnikom
kartice dogovara broj rata za pojedini utrosak, a najvise do
broja rata ugovorenih Ugovorom o prihvacdanju platnih
transakcija na temelju kartica izdavatelja ¢lanica PBZ grupe
za posebne oblike placanja.

Nexi Croatia ¢e utrosak isplatiti Ugovornom partneru u
cijelosti, odjednom, umanjeno za iznos ugovorene
naknade i u rokovima odredenim Ugovorom o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica izdavatelja ¢lanica
PBZ grupe.

8.4. ODGODA PLACANJA ZA KORISNIKE KARTICA

Ovaj oblik placanja omogucdava Ugovornom partneru
prodaju roba/usluga korisnicima kartica izdavatelja ¢lanica
PBZ grupe uz odgodu placanja, odnosno uz pogodnost da
korisnici za utro$ak nece biti tereceni u obra¢unskom
razdoblju u kojem je utro$ak nastao. Ugovorni partner
neposredno s korisnikom kartice dogovara razdoblje
odgode i broj rata za pojedini utro$ak (ako je ugovorena i
ta opcija), a najvise za razdoblje odgode i do broja rata
ugovorenih Ugovorom o prihvacdanju platnih transakcija
na temelju kartica izdavatelja ¢lanica PBZ grupe.

Radi naplate utroska, Ugovorni partner prilikom
provodenja utroska putem EFTPOS uredaja koji podrzava
odgodu placanja, unosi razdoblje odgode i broj rata
dogovorenih s korisnikom (ako je ugovorena i ta opcija).
Ako se prihvat kartica obavlja putem glasovne autorizacije
Ugovorni partner duzan je popuniti evidenciju utro3aka,
kao 3to je opisano u Uputama za rad prodajnih mjesta.
Nexi Croatia ¢e utrosak isplatiti Ugovornom partneru u
cijelosti, odjednom, umanjeno za iznos ugovorene
naknade i u rokovima odredenima Ugovorom o
prihvacanju platnih  transakcija na temelju kartica
izdavatelja ¢lanica PBZ grupe.

8.5. DCC - DINAMICKA KONVERZIJA VALUTE

Ugovorni partner koji je s Nexi Croatijom ugovorio
koristenje DCC usluge prilikom provodenja transakcije za
koju EFTPOS uredaj nudi mogucnost DCC placanja
obvezuje se:

« informirati korisnika kartice da je DCC usluga opcionalna,
aneobvezna

« da nece unaprijed odabrati DCC placanje niti jezik sucelja
umjesto korisnika kartice

- osigurati da korisnik kartice daje izri¢itu suglasnost za
koristenje DCC usluge

« kada je korisnik kartice prisutan na prodajnom mjestu,
omoguditi mu uvid u sve informacije povezane s DCC
plac¢anjem putem korisni¢kog zaslona EFTPOS uredaja

« omoguditi korisniku kartice samostalan i neposredan
izbor koristenja DCC usluge putem izbornika na EFTPOS
uredaju

« da nece na bilo koji na¢in dovoditi korisnika kartice u
zabludu prikazom da je pruzatelj DCC usluge karti¢na
platna shema

« da nece nametati korisniku kartice izbor valute placanja,
bilo u eurima bilo u DCC valuti

Nexi Croatia se obvezuje:

« nuditi DCC uslugu iskljucivo u valuti kartice izdavatelja

- prije izvrSenja platne transakcije, a s ciliem donosenja
odluke korisnika kartice o koristenju DCC usluge, korisni-
ku kartice jasno prikazati: iznos terecenja u EUR valuti,
iznos terecenja u DCC valuti, primijenjeni te¢aj konverzije
te postotno izraZzenu naknadu za koristenje DCC usluge
(postotna marza)

« u okviru pruZenih informacija, putem EFTPOS uredaja
omogucditi korisniku kartice izbor izmedu plac¢anja u DCC
valutii placanja u eurima

« nakon dovrsetka transakcije omoguciti ispis odnosno
primitak potvrde o izvrienoj platnoj transakciji sa svim
informacijama koje se odnose na izvrienu transakciju i
pruzenu DCC uslugu: iznos terecenja u EUR valuti, iznos
terecenja u DCC valuti, primijenjeni tecaj konverzije te
postotnu marzu

« ne provoditi naknadnu promjenu valute ako je korisnik
kartice odabrao i potvrdio koristenje DCC usluge

9. POSEBNI NACINI PRIHVACANJA PLATNIH
TRANSAKCIJA NA TEMELJU KARTICA

9.1 HOTELIJERSTVO I TURISTICKA DJELATNOST

Kada Ugovorni partner zaprimi prijavu o koristenju usluge
hotelskog i sli¢nog smjestaja, uklju¢ujudi preko posredni-
ka, a korisnik nije prisutan na prodajnom mijestu, duzan je
neposredno od samog korisnika kartice pribaviti ime i
prezime (kako je navedeno na kartici), adresu na koju
prima racun, broj kartice i rok valjanosti kartice te upozna-
ti korisnika kartice sa svim uvjetima i pogodnostima
koridtenja hotelskog smjestaja, kao i dobiti odobrenje
od/preko autorizacijskog sustava Nexi Croatije za iznos
koji mora sadrZavati cijenu nocenja pomnozenu s brojem
dana, takse, ostale predvidene troskove i propisani porez.
Pisana potvrda korisnika kartice mora sadrZavati ovlasten-
je da se tereti njegova kartica za usluge smjestaja i drugih
povezanih usluga Ugovornog partnera, osobne podatke
ovlastene osobe korisnika usluga, razdoblje koristenja tih
usluga te gornju visinu iznosa utroska do kojeg se moze
teretiti kartica korisnika.

Pisana potvrda i dano odobrenje vazedi su 30 (trideset)
dana od dana izdavanja.

Ugovorni partner se obvezuje postupati u skladu sa
Smjernicama za prihvacanje kartica prilikom rezervacije i
naplate smjestaja propisanih od Nexi Croatije koje su
dostupne na www.nexi.hr. Prije koristenja usluge, Ugovor-
ni partner duZan je zatraZiti na uvid karticu kojom je
izvrseno pladanje.

U slucaju da je kartica prihvacena radi garancije rezervaci-
je, a korisnik rezervaciju nije pravovremeno otkazao, u
skladu s uvjetima koji su mu poslani u potvrdi rezervacije ili
nije dosao u predvideno vrijeme, Ugovorni partner moze
teretiti korisnika kartice isklju¢ivo za troskove 1 (jednog)
nocenja (ukljucujudi PDV).

U slucaju da je tro3ak nocenja naplacen prije planiranog
pocetka pruzanja usluge, a korisnik nije pravovremeno
otkazao rezervaciju, u skladu s uvjetima na koje je korisnik
dao suglasnost prilikom rezervacije smjestaja, te koji su
mu poslani u potvrdi rezervacije ili korisnik usluge nije
dosao u predvideno vrijeme, Ugovorni partner korisnika
kartice moze teretiti ako su ispunjeni svi sliededi uvjeti:

+ Ugovorni partner je dostavio korisniku kartice uvjete
otkaza te su isti prihvaéeni od korisnika prilikom rezervaci-
je

+ Ugovorni partner na svojim internetskim stranicama ima
u sekvencijalnom slijedu istaknute uvjete otkaza koje
korisnik mora potvrditi jer u suprotnom ne moze izvrsiti
pladanje

« Ugovorni partner kroz raniju komunikaciju s korisnikom
kartice moZe dokazati da je korisnik prihvatio, ali ipak
postupio suprotno prihvacenim uvjetima.

Svako dodatno terecenje kartice mora biti autorizirano i
provedeno kao zasebna transakcija prema pravilima za
transakcije uz prisustvo kartice odnosno korisnik kartice
mora dati svoj pisani pristanak da ga se za spomenute
troskove dodatno tereti. Za naknadno ustanovljene
troskove ili eventualnu naplatu 3tete, Ugovorni partner
mora prethodno pribaviti od korisnika pisanu suglasnost
za terecenje kartice.

Ako Ugovorni partner postupi suprotno prethodnim
stavcima ili zatraZeno odobrenje za stvarno nastali utrosak
bude odbijeno, Nexi Croatia ima pravo postupiti prema
¢lanku 5.2. ovih Opcih uvjeta za cijeli iznos stvarno
nastalog utroska.

Ako korisnik kartice koristi uslugu smjestaja i/ili drugih
povezanih usluga Ugovornog partnera duze od vremena
naznacenog u prijavi o koristenju usluge smjestaja ili u
rezervaciji, Ugovorni partner je obvezan za svaki novi
trodak nastao produZenjem boravka ishoditi novo
odobrenje.

Ako je korisnik usluge smjestaja i/ili drugih povezanih
usluga Ugovornog partnera neka druga osoba, a ne
korisnik kartice kojom se placa usluga, Ugovorni partner
obvezan je pribaviti pisanu potvrdu izdanu i potpisanu od
korisnika kartice te ishoditi novo odobrenje.

U slu¢aju da je rezervacija ili otkaz rezervacije izvrien
preko trece osobe (npr. posrednic¢ke agencije), Ugovorni
partner se obvezuje snositi sve nastale troskove, odnosno
Stetu nastalu djelovanjem trece osobe.

Ako Ugovorni partner ne pribavi pisanu potvrdu korisnika
kartice ili potvrda ne sadrzi sve elemente odredene ovim
¢lankom, Nexi Croatia ima pravo postupiti po ¢lanku 5.2.
ovih Op¢ih uvjeta.

9.2 NAJAM VOZILA

Kada Ugovorni partner zaprimi zahtjev za najam vozila,
obvezan je upoznati korisnika kartice s uvjetima najma,
dobiti odobrenje od/preko autorizacijskog sustava Nexi
Croatije za iznos ukupne procijenjene cijene najma
sukladno vazecoj tarifi Ugovornog partnera i razdoblju
najma. Procijenjeni iznos najma ne smije ukljucivati
naknade, mogude Stete na vozilu, krade te iznos police
osiguranja najma vozila.

Za iznos police osiguranja najma vozila, Ugovorni partner
mora provesti posebnu transakciju i ishoditi posebno
odobrenje od/ preko autorizacijskog sustava Nexi Croatia.
Ako nakon izvr§ene usluge najma vozila stvarno nastali
iznos izvrsene usluge prelazi iznos odobrenog utroska,
Ugovorni partner je duZan ishoditi novo odobrenje od/pre-
ko autorizacijskog sustava Nexi Croatije za stvarno nastali
ukupan iznos utroska, a prije dostave utroaka na naplatu.

Na zahtjev Nexi Croatije, Ugovorni partner se obvezuje
dostaviti svu dokumentaciju koja moZe utjecati na
utvrdivanje valjanosti transakcije povodom prigovora, i to:
1. Ugovor o najmu vozila s pocetka i s kraja najma

2. suglasnost korisnika kartice za terecenje kartice u skladu
s Ugovoru o najmu

3. Opce uvjete poslovanja, vazele tarife i ostale dodatke
Ugovoru o najmu

4. racun sa specifikacijom troskova za koje se tereti korisni-
ka kartice

5. EFTPOS potvrdu predautorizacije (on-line) ili potpisanu
evidenciju utroska s otisnutim podacima s kartice

6. EFTPOS utro$ak/transakcije

7. kopiju/ispis rezervacije (narudzbe) ako je ista izvrsena
putem interneta

8. dokaz o stanju vozila na pocetku i na kraju najma

9. ostalu dokumentaciju koja moZe utjecati na utvrdenje
valjanosti transakcije.

Svako dodatno terecenje kartice (npr. naplate kazne za
prometne prekriaje, Steta na vozilu, krada i dr.) mora biti
posebno odobreno od strane korisnika kartice u pisanom
obliku i provedeno kao zasebna transakcija.

Radi terecenja kartice za Stetu nastalu na vozilu, Ugovorni
partner se obvezuje nakon povrata vozila ishoditi izjavu
korisnika kartice o odgovornosti (statement of responsibil-
ity) koja mora sadrzavati broj kartice, ime i prezime korisni-
ka kartice, registarsku oznaku vozila, model vozila,
razdoblje najma, maksimalni iznos procijenjene Stete na
vozilu te suglasnost korisnika da se njegova kartica tereti za
iznos specificirane $tete najvise do naznacenog maksimal-
nog iznosa Stete. Izjava mora biti potpisana od strane
korisnika kartice uz naznac¢en datum i mjesto potpisa.
Ako je korisnik kartice stranac, sva navedena dokumentaci-
ja mora biti prevedena na engleski jezik.

Ugovorni partner prihvaca i obvezuje se postupati u skladu
sa svim dodatnim uputama i zahtjevima Nexi Croatije koji se
odnose na najam vozila, osobito Smjernicama za prihvacan-
je kartica na Rent A Car prodajnim mjestima koje su
dostupne na www.nexi.hr

10 ZAVRSNE ODREDBE

10.1 ZASTITNI ZNAK | REKLAMA

Ugovorni partner je duzan na prodajnom mjestu vidljivo
izloziti oznake kartica koje prihvada, zastitni znak, kao i
druga obiljeZja, u skladu s uputom Nexi Croatije.

Ugovorni partner je ovlasten koristiti naziv i zig karti¢ne
platne sheme isklju¢ivo u svrhu informiranja korisnika
kartice o prihvadanju kartica.

Ako iz bilo kojih razloga prestane prihvadati kartice,
Ugovorni partner je duzan odmah ukloniti sve oznake,
naljepnice ili druga obiljezja koja identificiraju kartice koje
vise ne prihvaca.

Ugovorni partner se obvezuje ne koristiti naziv ili bilo koji
zastitni znaka koji pripada Nexi Croatiji ili entitetu
povezanom s Nexi Croatijom.

10.2 CUVANJE | POHRANA PODATAKA

Ugovorni partner se obvezuje pohraniti i Cuvati na siguran
nacin u elektroni¢kom obliku evidencije utro3aka, sve
informacije i svu dokumentaciju koja nastaje iz prihvacanja
kartica u razdoblju od 3 (tri) godine od dana izvriene
transakcije, a u svrhu dokaza o obavljenim transakcijama.
Evidencije utro3aka koji su autorizirani potpisom, Ugovorni
partner se obvezuje ¢uvati u originalnom obliku najmanje 4
(Cetiri) mjeseca od izvriene transakcije.
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10.3 ZASTITA PODATAKA

Ugovorni partner se obvezuje sve podatke iz Okvirnog
ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica i/ili one koji mu postanu dostupni prilikom izvr$enja
istog Ugovora, ukljucujuci i raspolozive podatke o
korisnicima kartica te podatke o pojedina¢nim transakcija-
ma/utroscima, drzati kao strogo povjerljive kako za
vrijeme vaZenja Ugovora tako i u slucaju njegovog
prestanka iz bilo kojeg razloga u skladu s odredbama
Ugovora i vaZzecih propisa, osobito Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR), te Informacije o zastiti osobnih podata-
ka  (https://www.nexi.hr/hr/informacija-o-obradi-osob-
nih-podataka/):

Ugovorni partner suglasan je da Nexi Croatia mozZe sve
podatke iz Okvirnog ugovora o prihvadanju platnih
transakcija na temelju kartica i/ili one koji mu postanu
dostupni prilikom izvr$enja istog Ugovora, razmjenjivati s
¢lanicama Nexi grupacije u svrhu spriecavanja prijevara i
ocjene rizi¢nosti Ugovornog partnera u svrhu izvrienja
Okvirnog ugovora i ispunjenja obveza prema karti¢nim
platnim shemama;.

Ugovorni partner je suglasan da Nexi Croatia moze sa NEXI
PARTNERIMA i NEXI MDA PARTNERIMA, razmjenjivati
podatke ciji su istovremeno vlasnici i Nexi Croatia i
Ugovorni partner (Zajedni¢ki podaci), u svrhu (i) razvoja
dodatnih pogodnosti i funkcionalnosti vezanih uz platnu
uslugu prihvacanja platnih transakcija koja je predmet
ovog Ugovorg; te (i) sudjelovanja u zajedni¢kim promo-
tivnim aktivnostima pri ¢emu Nexi Croatia posreduje na
odgovarajuc¢i nacin u ponudi proizvoda i usluga NEXI
PARTNERA ili NEXI MDA PARTNERA prema Ugovornim
partnerima, (uklju¢ivo, a ne ograni¢avajuce u ponudi
financijskih usluga  NEXI PARTNERA ili NEXI MDA
PARTNERA). Ovo potonje iz tocke (ii) iz prethodne
reCenice vrijedi pod uvjetom da Ugovorni partner
prethodno nije uskratio suglasnost za zaprimanje market-
inskih ponuda. Zajednic¢ki podaci Nexi Croatije i Ugovor-
nog partnera su podaci o prometu nastalim na prodajnim
mjestima Ugovornog partnera temeljem ovog Ugovora,
uklju¢ivo a ne ogranicavajuée zbroj dnevno, mjese¢no,
kvartalno, godisnje iniciranih platnih transakcija na
pojedinom prodajnom mjestu Ugovornog partnera i/ili
EFTPOS uredaju; broj i iznos transakcija izvr$enih povrats;
broj instaliranih EFT POS uredaja, datum sklapanja ovog
Ugovora.

Nexi Croatia ce pri takvoj razmjeni podataka primijeniti sve
mjere anonimizacije na podatke koji isklju¢ivo pripadaju
Ugovornom partneru, dok podaci korisnika kartica, niti
pojedinacni transakcijski podaci nisu, ne mogu niti e biti
predmet takvih razmjena.

U sludaju da postoji osnovana sumnja ili je doslo do
kompromitiranja podataka koji se odnose i/ili proizlaze iz
primjene Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transak-
cija na temelju kartica, Ugovorni partner se obvezuje o
istome obavijestiti Nexi Croatiju bez odgadanija, a najkasni-
je uroku od 24 sata od saznanja za kompromitaciju.

10.4 OBVEZA OBAVJESTAVANJA

Ugovorni partner se obvezuje odmah dostaviti Nexi
Croatiji pisanu obavijest o eventualnoj statusnoj,
organizacijskoj ili drugoj promjeni znacajnoj za izvrienje
Okvirnog ugovora o prihvacdanju platnih transakcija na
temelju kartica (promjena ovlastenih osoba, poslovne
banke, broja poslovnog racuna, prodajnog mijesta, broja
telefona, podataka o kontakt osobi i dr.). Do dana primitka
takve obavijesti Nexi Croatia ce izvr$avati obveze iz
pojedinog Ugovora o prihvacdanju platnih transakcija na
temelju kartica u skladu s njegovim odredbama te nije
odgovoran za bilo kakvu $tetu koja bi mogla nastati uslijed
neobavjestavanja odnosno nepravovremenog obavjesta-
vanja. Ugovorni partner je takoder duZan dostaviti Nexi
Croatiji, na zahtjev, poslovne evidencije potrebne za
procjenu financijskih okolnosti Ugovornog partnera
(uklju¢ujuci godisnja financijska izvjesca, izvjedca o imovini
i obvezama, izvjes¢a o viskovima te prijave poreza na
promet i prihod ), tzv. ,open ticket report” kao i upitnike
koji se ispunjavaju jednom godisnje te, u slu¢aju organiza-
tora putovanja, podatke o trenutno vaZzecoj potvrdi o
osiguranju cijene putovanja.

10.5 OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Svaka je strana odgovorna za svoje radnje i propuste prema
Okvirnom ugovoru o prihvacanju

platnih transakcija na temelju kartica u skladu s primjen-

jivim pravom uz ograni¢enja navedena u ovim Opcim
uvjetima.

Nista u ovim Opcim uvjetima ne isklju¢uje odgovornost
bilo koje strane (i) za smrt ili ozljedu uzrokovanu nepazn-
jom te strane; (ii) za prijevaru ili lazno predstavljanje; (iii)
za grubu nepaznju ili zlonamjerno ponasanje bilo koje
strane; ili (iv) u mjeri u kojoj to nije dopusteno vazecim
zakonom.

Ukupna odgovornost Nexi Croatije tijekom bilo kojeg
dvanaestomjese¢nog razdoblja koje pocinje prvog dana
stupanja na snagu odredenog Okvirnog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica ne moze
premasiti (i) iznos koji odgovara 70% naknade za uslugu
prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica placenih
ili plativih od strane Ugovornog partnera unutar prethod-
nih 12 mjeseci prema Okvirnom ugovoru o prihvacdanju
platnih transakcija na temelju kartica ili (i) iznos od
20.000 eura, ovisno koji je iznos nizi. Radi izbjegavanja
svake sumnje, ograni¢enje odgovornosti koje je ovdje
navedeno ne ograni¢ava iznose utro3aka/transakcija koje
¢e Nexi Croatija platiti Ugovornom partneru u skladu s
ovim Opdim uvjetima.

Osim ako nije izri¢ito navedeno u ovim Opdim uvjetima,
Nexi Croatia nece biti odgovoran za bilo kakav neizravni ili
slucajni gubitak; operativne gubitke; posljedi¢ne Stete,
izmaku korist, ili bilo koje troskove revizora, savjetnika,
konzultanata ili druge sli¢ne vanjske troskove; izvanredne
troskove; potraZivanja tredih strana i/ili gubitak podataka,
dobiti, prihoda, kupaca, dobre volje ili kamata.

Bez obzira na prethodno navedeno i bez ograni¢enja
odgovornosti, Ugovorni partner ¢e obeStetiti Nexi
Croatiju za sve gubitke ili zahtjeve, uklju¢ujudi zahtjeve za
naknadu Stete, i za sve prituzbe, pravne postupke ili
troskove  (ukljucujuéi, unutar razumnih  granica,
odvjetni¢ke naknade) uklju¢ujudi, ali se ne ogranicavajuci
na, bilo koju nov&anu kaznu ili naknadu nametnutu Nexi
Croatiji od strane karti¢ne platne sheme kao rezultat toga
$to je Ugovorni partner prekrsio i/ili nije postupao u
skladu s ovim Opcim uvjetima i/ili svim relevantnim
propisima i zakonima (uklju¢ujuci pravila karti¢ne platne
sheme) koje se na njega primjenjuju.

10.6 VISA SILA

Pod visom silom se podrazumijeva slu¢aj kada ispunjenje
ugovorne obveze jedne ugovorne strane postane
nemoguce zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih
nakon sklapanja Okvirnog ugovora o prihvacdanju platnih
transakcija na temelju kartica, koji se u vrijeme sklapanja
istog Ugovora nisu mogli predvidjeti, niti ih je ugovorna
strana mogla sprijeciti, izbjedi ili otkloniti te za koje nije
odgovorna niti jedna ugovorna strana. Strana koju je
zadesio dogadaj vise sile oslobada se obveze ispunjenja
ugovornih obveza do prestanka istog dogadaja, a druga
strana ima pravo na raskid Okvirnog ili svakog pojedinog
ugovora o prihvadanju platnih transakcija na temelju
kartica u slu¢aju da dogadaj vise sile traje duze od 8 dana.
Strana koju je zadesio takav dogadaj duzna je o
nastupanju kao i o prestanku takvog dogadaja obavijestiti
drugu ugovornu stranu najkasnije u roku od 3 (tri) radna
dana od saznanja za dogadaj vie sile, s navodenjem
ocekivanog trajanja takvog dogadaja i mogudim
posljedicama na ispunjenje Okvirnog ili svakog pojedinog
ugovora o prihvadanju platnih transakcija na temelju
kartica. Ugovorna strana koja ne postupi u skladu s
navedenim, odgovorna je drugoj ugovornoj strani za stetu
koju ova pretrpi zbog propusta u slanju ovakve obavijesti.

10.7 STUPANJE NA SNAGU | TRAJANJE OKVIRNOG
UGOVORA O PRIHVACANJU PLATNIH TRANSAKCIJA NA
TEMELJU KARTICA

Ako na Okvirnom ugovoru o prihvacanju platnih transak-
cija na temelju kartica nije naznac¢eno drugacije, Ugovor
se sklapa na neodredeno vrijeme. Ugovor se smatra
sklopljenim 15. (petnaesti) dan od potpisivanja, osim ako
Nexi Croatia prije isteka navedenog roka aktivira parame-
tre potrebne za prihvat platnih transakcija na temelju
kartica, u kojem slu¢aju se Ugovor smatra sklopljenim s
datumom aktivacije, odnosno ako Nexi Croatia, prije
isteka navedenog roka obavijesti Ugovornog partnera da
postoje okolnosti zbog kojih nije moguée uspostaviti
poslovnu suradnju u kojem slu¢aju se smatra da Ugovor
nije niti sklopljen.

Svaka ugovorna strana ima pravo otkazati Okvirni ugovor
o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica u

cijelostiili pojedini Ugovor o prihvacanju platnih transakcija
na temelju kartica, postujuci otkazni rok od 8 (osam) dana
ra¢unajuci od dana urucenja pisane obavijesti o otkazu
drugoj ugovornoj strani preporu¢enom postanskom
posilikom. Danom uruéenja pisane obavijesti o otkazu
smatra se datum otisnut na postanskom Zigu prigodom
odasiljanja postanske posiljke koja sadrZi obavijest o
otkazu.

Ako se Ugovorni partner ne pridrZava bilo koje odredbe
Okvirnog ugovora o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica odnosno ovih Op¢ih uvjeta ili postoji sumnja
ili dokaz sudjelovanja Ugovornog partnera ili njegovog
djelatnika u radnjama zloupotrebe ili krivotvorenja kartica
ili Ugovorni partner postane nesposoban za placanje ili
zadaje nalog za povrate korisnicima kartice bez pokrica,
odnosno  nastupe uvjeti za pokretanje postupka
(pred)stecaja ili likvidacije Ugovornog partnera ili isti
postupci budu pokrenutiili nastane prijeteca nesposobnost
za placdanje ili prezaduZenost Ugovornog partnera, Nexi
Croatia pridrzava pravo trenutnog raskida Okvirnog
ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica.

U sluéaju povrede odredaba Okvirnog ugovora, odnosno
ovih Op¢ih uvjeta od strane Ugovornog partnera
utvrdenog od strane Nexi Croatije (samostalno ili po
inicijativi karti¢ne platne sheme), Nexi Croatia zadrZzava
pravo trenutnog raskida cjelokupnog Okvirnog ugovora ili
raskida istog samo u dijelu koji se odnosi na prihvat kartice
pojedine karti¢ne platne sheme (npr. VISA i dr.), ovisno o
slucaju.

Neovisno o drugim pravima i obvezama reguliranima
Op¢cim uvjetima, Nexi Croatia ima pravo: a) u slucaju sumnje
na krienje odredbi Okvirnog ugovora s trenutnim ucinkom
obustaviti namiru  transakcija  kreditnim  karticama
obradenih za Ugovornog partnera, sve dok Ugovorni
partner ne dokaze Nexi Croatiji da se poslovanje provodilo i
da se provodi u skladu s odredbama Okvirnog ugovora,
uklju¢ujucii odredbama Opcih uvjeta.

Nexi Croatia ima pravo s trenutnim u¢inkom odbiti transak-
cije i/ili nametnuti ogranic¢enje broja ili obujma transakcija
temeljem Okvirnog ugovora ako: a) Nexi Croatia procijeni
daje njegovaizloZzenost u vezis transakcijom(a) ili Okvirnim
ugovorom o prihvacanju preveliko ili znacajno odstupa od
onoga $to je dogovoreno prilikom sklapanja Okvirnog
ugovora; b) jedna ili vise karti¢nih organizacija zahtijeva od
Nexi Croatia da odbije transakcije ili izrazi zabrinutost u vezi
s Okvirnim ugovorom; c¢) prema misljenju Nexi Croatije,
aktivnosti ili postupci Ugovornog partnera su nezakoniti,
Stetni ili bi mogli nastetiti ugledu/reputaciji Nexi Croatije
i/ili karti¢cnih platnih organizacija; d) procjena rizika
Ugovornog partnera nije zadovoljavajuca za Nexi Croatia; ili
ako e) Ugovorni partner ne dostavi informacije koje Nexi
Croatia zahtijeva ili dostavi neto¢ne ili nedostatne
informacije. Nexi Croatia unutar roka koji je Nexi Croatia
odredio.

U slu¢aju da kod Ugovornog partnera nije bilo evidentiranih
transakcija/utrosaka u razdoblju duliem od 8 (osam)
mjeseci, Okvirni ugovor o prihvacanju platnih transakcija na
temelju kartica se smatra raskinutim s istekom od 8 (osam)
mjeseci od datuma zadnje evidentirane transakcije/utros-
ka.

Ugovorni partner se obvezuje po prestanku vaZenja
Okvirnog ugovora o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica odmah:

« ukloniti zastitne oznake i obiljezja kako je predvideno u
¢lanku 10.1 ovih Op¢ih uvjeta, a dobivene materijale, pribor
i uredaje staviti Nexi Croatiji na raspolaganje

« dostaviti sve nastale utroske i odobrenja na naplaty,
najkasnije na dan isteka otkaznog roka.

Prava i obveze u svezi utro$aka koji su nastali do datuma
otkaza Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transakcija
na temelju kartica primjenjuju se i na te utroske, bez obzira
je li ih Nexi Croatija obradio prije ili nakon prestanka
Okvirnog ugovora o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica.

Sva prava i obveze kontinuiranog karaktera, ukljucujudi, ali
se ne ogranicavajuci na pravo terecenja te obvezu ¢uvanja,
pohrane i zastite podataka, ostaju na snazi i nakon raskida
Okvirnog ugovora o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica.
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10.8 PRIJENOS/USTUPANJE UGOVORA O PRIHVACANJU
PLATNIH TRANSAKCIJA NA TEMELJU KARTICA

Ugovorni partner ne smije ustupiti, podugovarati ili
prenositi prava i obveze iz Okvirnog niti pojedinog
ugovora o prihvacanju platnih transakcija na temelju
kartica na trecu osobu, bez prethodnog pisanog odobren-
ja Nexi Croatije.

Nexi Croatia pridrzava pravo prenijeti Okvirni ugovor o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica u cijelosti
ili pojedini Ugovor o prihvacdanju platnih transakcija na
temelju kartica na trec¢u osobu ovlastenu od karti¢nih
platnih shema za pruzanje usluga koje su predmet ugovora
o prihvacdanju platnih transakcija na temelju kartica koji se
prenosi, uz obvezu Nexi Croatije da o istom prethodno
obavijesti Ugovornog partnera, a Ugovorni partner ovime
unaprijed daje svoju suglasnost na takav prijenos.

10.9 OBAVIJESTI

Ugovorni partner daje svoju suglasnost Nexi Croatiji za
koristenje imena i loga Ugovornog partnera iskljuc¢ivo u
svrhe reference u komercijalnim i marketinskim materijali-
ma na web stranici Nexi Croatije i u kontekstu ostale
privatne ili javne komunikacije s postojec¢im ili potencijal-
nim ugovornim partnerima Nexi Croatije. Ugovorni
partner ima pravo bilo kada u pisanom obliku povudi svoju
suglasnost za takvo koristenje imena i loga te ¢e shodno
Nexi Croatia biti obvezan obrisati referencije ili izvesti
redakcijske mjere kako bi se uskladio sa zahtjevom
Ugovornog partnera. Ugovorni  partner daje svoju
suglasnost Nexi Croatiji za dijeljenje informacija o Ugovor-
nom partneru (kao $to su kontaktni podaci, podaci o
ugovornom odnosu, poslovhom odnosu sa Nexi
Croatijom) drugim drustvima u Nexi grupaciji kojoj pripada
Nexi Croatia za potrebe izvje$¢ivanja o unutargrupnim
odnosima, u marketindke svrhe i za trzenje produkata i
usluga. Popis drustava koje se s Nexi Croatijom uvrstavaju u
istu Nexi grupaciju objavljen je na sljedecoj stranici:
https://www.nexigroup.com/en/group-locations/
Ugovorni partner daje svoju suglasnost Nexi Croatiji za
kontaktiranje Ugovornog partnera (putem telefona,
e-mailaisl.) s ciljem istraZivanja zadovoljstva (anketiranja)
Ugovornog partnera razinom kvalitete izvrenja usluga i
sl., a glede izvrsenih usluga koje pruza Nexi Croatia
temeljem Okvirnog ugovora o prihvacdanju platnih transak-
cija putem kartica.

Sve se medusobne obavijesti ugovornih strana 3alju u
pisanom obliku, na hrvatskom jeziku i to na sljededi nacin:
- za Ugovornog partnera, na adresu sjedista naznacenu na
prvoj stranici Ugovora o prihvacanju platnih transakcija na
temelju kartica

- za Nexi Croatiju d.o.0., na adresu: Slavonska avenija 1A,
10000 Zagreb,

10.10 PRIMJERAK UGOVORA | OPCIH UVJETA

Tijekom vazenja Okvirnog ugovora o prihvadanju platnih
transakcija na temelju kartica, Nexi Croatia ¢e osigurati da
se Ugovornom partneru, na njegov zahtjev dostavi
primjerak Okvirnog i svakog pojedinog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica i/ili ovih
Op¢ih uvjeta bez odgadanja, u papirnatom ili elektronic-
kom obliku.

10.71 RJESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

Ako Ugovorni partner smatra da se Nexi Croatia ne
pridrzava odredbi Glave II. i lll. Zakona o platnom prometu
ili odredbi Uredbe (EU) 2015/751, moze:

- podnijeti pisani prigovor Nexi Croatiji na koji ¢e Nexi
Croatia odgovoriti u roku propisanom Zakonom o platnom
prometu, odnosno Uredbom

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci kao tijelu
nadleZznom za nadzor pruzanja platnih usluga.

Sva sporna pitanja proizasla iz primjene Okvirnog i/ili
pojedinog ugovora o prihvacanju platnih transakcija na
temelju kartica, Nexi Croatia i Ugovorni partner ¢e poku3a-
ti rijesiti mirnim putem, odnosno u svim sporovima izmedu
Nexi Croatije i Ugovornog partnera koji nastanu u primjeni
Okvirnog i/ili pojedinog ugovora o prihvacdanju platnih
transakcija na temelju kartica, moze se podnijeti prijedlog
za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore.

U slu¢aju nepostizanja mirnog rjeenja, ugovara se
nadleZnost suda u Zagrebu.

Za sve sporove koji bi eventualno proizasli iz ili se odnose
na Okvirni ugovor o prihvacanju platnih transakcija na

temelju kartica i ove Opce uvjete bit ¢e mjerodavno
hrvatsko pravo.

10.12 IZMJENE I/ILI DOPUNE OPCIH UVJETA

Nexi Croatia zadrzava pravo izmjene i/ili dopune ovih
Op¢ih uvjeta i/ili pojedina¢nog Ugovora o prihvacanju
platnih transakcija na temelju kartica, odnosno zadrzava
pravo izmjene i/ili dopune Okvirnog ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica
(uklju¢ujudi, ali ne ogranicavajudi se na izmjene naknada
koji Nexi Croatia napla¢uje Ugovornom partneru
temeljem Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih
transakcija na temelju kartica), uz obvezu obavijestiti
Ugovornog partnera o tome putem jednog ili viSe svojih
distribucijskih kanala, uklju¢ujuéi internetsku stranicu
www.nexi.hr, najkasnije (10) dana prije stupanja na snagu
izmjena i/ili dopuna, isklju¢ujudi time, u skladu s ¢lankom
1. stavkom 2. Zakona o platnom prometu, primjenu
¢lanka 26. stavka 1. Zakona o platnom prometu.

Ako Ugovorni partner nije suglasan s predloZenim
izmjenama i dopunama Opcih uvjeta, Ugovora o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica ili
Okvirnog ugovora o prihvacdanju platnih transakcija na
temelju kartica, moZe bez otkaznog roka otkazati Ugovor
o prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica,
najkasnije 1(jedan) dan prije dana koji je odreden za
pocetak vazenja izmjene ili dopune, a u protivhom se
smatra da je prihvatio predlozene izmjene i dopune.

10.13 PROSIRENJE POSLOVNE SURADNJE

Nexi Croatia zadrzava pravo Ugovornom partneru
predloziti prosirenje poslovne suradnje na (i) kartice bilo
koje karti¢ne platne sheme za ¢ije kartice Nexi Croatia je,
odnosno postane, ovlasten pruzati usluge prihvacanja
platnih transakcija, (i) nove posebne oblike, odnosno
nacine prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica, a
koje nisu prethodno ugovorene. U tom slucaju Nexi
Croatia ¢e dostaviti Ugovornom partneru prijedlog
Ugovora o prihvatu platnih transakcija na temelju kartica
pojedine karti¢ne platne sheme ili prijedlog Ugovora za
nove posebne oblike, odnosno nacine prihvacdanja platnih
transakcija na temelju kartica, a ugovor ¢e se smatrati
sklopljenim prvim prihvatom platnih transakcija na
temelju takvih kartica i dostavom utroska u skladu s
¢lankom 4.3. ovih Op¢ih uvjeta.

Nexi Croatia zadrZava pravo, u ime i za ra¢un NEXI
PARTNERA ili NEXI MDA PARTNERA pruzati informacije
i/ili nuditi Ugovornom partneru njihove proizvode ili
usluge, te dovesti Ugovornog partnera u direktnu vezu s
NEXI PARTNEROM ili NEXI MDA PARTNEROM, ako
Ugovorni partner po zaprimljenoj ponudi iskaze poslovni
interes u odgovaraju¢em obliku, u kojem slucaju, Nexi
Croatia nije odgovoran Ugovornom partneru za sadrZaj
pruzenih informacija i/ili ponude NEXI PARTENRA ili NEXI
MDA PARTNERA i/ili za pruzenu uslugu/proizvod NEXI
PARTNERA ili NEXI MDA PARTNERA.

10.14 PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Usluga prihvacanja platnih transakcija na temelju kartica,
kao platna usluga regulirana je Zakonom o platnom
prometu.

Ako pojedine odredbe Okvirnog ugovora o prihvacdanju
platnih transakcija na temelju kartica neko podrugje koje
je regulirano i ovim Opdim uvjetima reguliraju razli¢ito od
ovih Opcih uvjeta, odnosno na nacin da reguliraju
specifi¢nosti koje su karakteristi¢ne samo za pojedinog
Ugovornog partnera, na poslovni odnos izmedu Nexi
Croatije i tog Ugovornog partnera primjenjivat ce se te
specifitne odredbe Okvirnog ugovora o prihvacanju
platnih transakcija natemelju kartica.

Ako nakon donosenja ovih Opcih uvjeta zakonskim ili
podzakonskim propisima neko pitanje koje je regulirano
Okvirnim ugovorom o prihvadanju platnih transakcija na
temelju kartica odnosno ovim Opdéim uvjetima bude
rijeSeno na drugadiji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe
relevantnog propisa, sve do stupanja na snagu odgovara-
jucih izmjena i dopuna Okvirnog ugovora, odnosno ovih
Op¢ih uvjeta.

Ako bi za neku od odredbi Okvirnog ugovora o prihvacan-
ju platnih transakcija na temelju kartica odnosno ovih
Op¢ih uvjeta naknadno bilo utvrdeno da je nistetna, to
nece imati uc¢inka na valjanost ostalih odredbi, s time da
¢e ugovorne strane nistetnu odredbu zamijeniti valjanom
koja ¢e u najvecoj mogucoj mjeri omoguditi ostvarivanje

cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da
je nistetna.

Za sve $to nije izricito utvrdeno Okvirnim ugovorom o
prihvacanju platnih transakcija na temelju kartica odnosno
ovim Opcim uvjetima primjenjivat ¢e se zakonski i
podzakonski propisi.

10.15 STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od dana
sklapanja Okvirnog ugovora o prihvacanju platnih transak-
cija na temelju kartica.

U Zagrebu, 10.02. 2026. godine

nexi

Nexi Croatia d.o.0., Slavonska avenija 1A, 10000 Zagreb,
OIB 63558150971, www.nexi.hr, telefon: 01/612 42 77,
e-mail: info.prodajnamjesta@nexigroup.com,
prodaja@nexigroup.com
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